Evaluering af projektet ’Internet for alle”,
Ringsted Bibliotek i projektperioden 1.9.2000
til 31.8.2001

Udarbejdet af konsulent Cand. Scient. Pol.
Peter Gorm Larsen,

Danmarks Biblioteksskole

Den 24.8. 2001.



Indholdsfortegnelse

1.0. INdIedNing.....cciiiiiii e 3
S 0 T O ) o ¢ 3PN 3
- 1.2. Kommentarer til opdrag..............oooiiiiiiiiiiiiii 4

2.0. Metode. ... .o e 5
= 2.1 SPArgeUIde. ..ot 5
- 2.2, UdVRIGRISC. .t 6
- 2.3, 8VAgheder. 6
- 2.4. Afgrensning af evalueringen og andet materiale................... 7

3.0. KonKIusSion........cccoiiiiiiiiiii i 8
- 3.1. Konklusioner og anbefalinger....................ccooeiiiiiinniinnnn.. 8
- 3.2, Konklusion pad opdrag.........coeeeeriiiiniiiiiineiieaeans 15

4.0. Anvendt litteratur............cocoviiiiiiiiii 16
s AL LANKS. e 16

Bilag 1: Sporgeguide.........cccoiiiiiiiiiiiiiirrr e 17

Bilag 2: INnterviews.........coviiiiiii 22



1.0. Indledning

1.1. Opdrag

Nedenfor er opdraget beskrevet i forskellige citater fra dokumenter vedrerende projektet “Internet for alle”. Det

oprindelige projekt blev revideret da biblioteket ikke fik de enskede midler.

e  "Ringsted Kommune vil med dette projekt sikre, at anvendelsen af Internettet til informationssogning med
storre sikkerhed bliver til gavn for flest mulige af borgerne, bdde de sikre brugere og de mindre rutinerede.
Projektets konkrete mal er at oge den andel af den voksne befolkning, der aktivt benytter Internettet til
mdlrettet informationssogning fra 10% - 20 % i projektperioden”. (Stadsbibliotekar Jonna Holmgaard,
04.10.1999).

e “Etvigtigt mdl i den forbindelse er metodeudvikling, der tager sigte pd at fa de informationssvage malgrupper
med. Der lcegges derfor scerlig veegt pa udvikling af nye teknikker og metoder, der understotter tilgeengelighed
for celdre, handicappede, flygtninge og indvandrere m.fl.” (Stadsbibliotekar Jonna Holmgaard, 04.10.1999).

o “Aktiviteterne skal tage konkret sigte pa udvikling af teknik og metoder, der understotter tilgengeligheden for

alle, herunder ogsd de informationssvage”. (Stadsbibliotekar Jonna Holmgaard, 04.10.1999).

e  "Ringsted Kommune har derfor taget initiativ til at starte et projekt, der har til formdl at oge anvendelsen af
Internet baserede tjenester, herunder kommunens egen hjemmeside. Projektet vil veere mdlrettet mod de
befolkningsgrupper, hvor Internet-anvendelsen er lav. Et vigtigt element i dette projekt vil veere at afdceekke de
barrierer, som disse grupper oplever i forbindelse med eksisterende Internet-tjenester. Projektet vil, pd denne
baggrund, udvikle modeller og metoder for, hvorledes disse barrierer kan overvindes. Projektet vil derfor have
to overordnede mal: At stimulere en oget anvendelse af Internettet for en bredere del af befolkningen. At
afdeekke eksisterende barrierer og udvikle modeller for hvorledes disse barrierer kan nedbrydes”.
(Stadsbibliotekar Jonna Holmgaard, 02.12.1999).

e ”Det er forst og fremmest korttids-uddannede, det kan veere celdre og det er folk med scerlige barrierer som

flygtninge/indvandrere, handicappede og lcesehandicappede. Det er de mdlgrupper, som “Internet for alle”
forst og fremmest sigter pd”. (Stadsbibliotekar Jonna Holmgaard, 23.01.2000).

e “Revideret tidsplan pr. 14.7.2000. Der planilegges et forlob af 11%: maneders varighed fra 1. september 2000
til og med 31. august 2001. I perioden 1. september 2000 til og med 30. juni 2001 gennemfores selve projektet
med 100 introduktioner a 15 personer, dvs. for 1500 borgere. Arrangementerne vil foregd i dag- og
aftentimerne efter brugernes behov. Folges lobende af ekstern konsulent. I perioden 1. juli til og med 31.
august 2001 foretages analyse, ekstern evaluering og afrapportering”. (Konstitueret Stadsbibliotekar Mette
Trolle, 17.07.2000).



1.2. Kommentarer til opdrag

Efter et samarbejdsmede den 6.9. 2000 og den 19.9.2000 blev det besluttet, at: ”Formdlet med projektet er at: Vi skal
gore Ringsteds borgere informationskompetente og vi skal udvikle metoder for Internetformidling til informationssvage

borgere” (Projektleder Heidi Knudsen 21.9.2000).

Det blev pa mederne klart, at der ikke var ressourcer til at foretage en kvantitativ undersegelse af et reprasentativt
udsnit af borgere i Ringsted kommune. Man gik séledes vaek fra malet med at undersege om der i projektperioden skete
en oggning af den andel af den voksne befolkning, der aktivt benytter Internettet til malrettet informationssegning fra

10% til 20 %.

Det ville ogsa vere serdeles vanskeligt at undersege og isolere, hvilken indflydelse bibliotekets Internet-introduktioner
skulle have pa udviklingen i den voksne befolknings udnyttelse af mélrettet informationssegning samt at definere og
operationalisere, hvad “madlrettet informationssogning” er. Udbredelsen og anvendelsen af Internet skyldes mange
faktorer som f.eks. pris, computerudstyr og reklame. Nar et barn seger efter spil eller snydekoder pa nettet, er der da tale

om malrettet informationssegning?

Fokus i evalueringen blev saledes at “’tage konkret sigte pd udvikling af teknik og metoder, der understotter

tilgeengeligheden for alle”(Stadsbibliotekar Jonna Holmgaard, 04.10.1999).



2.0. Metode

Evalueringen baserer sig pé en sakaldt kvalitativ metode (Andersen og Enderud, 1990:27-34; Andersen og Gamdrup,
1990:58-73). Der er udarbejdet en spergeguide (bilag 1) med henblik pa at styre interviewene og fa kortlagt veesentlige
aspekter. Ideen var dog, at det primert skulle veere en samtale med borgeren med udgangspunkt i borgerens egne ord og
oplevelser af Internet-veerkstedet. Ligeledes var nogle af de interviewede borgere meget IT- og bogligt fremmede sa et

normalt spergeskema nappe ville have varet frugtbart.

I et heuristisk gjemed er der udviklet et elektronisk mere kvantitativt spergeskema, hvor ideen var at borgerne direkte

over nettet kunne tilkendegive deres holdning til verkstedet. Skemaet findes pa folgende Internet-adresse

http://www2.db.dk/pgl/skema.htm men er ikke anvendt. Det vil na@ppe kunne anvendes af de meget informationssvage

grupper.

2.1. Spergeguide

Til udviklingen af den skriftlige spergeguide (bilag 1) er der overordnet hentet inspiration fra bogen Nar voksne lerer
fx edb af Sven Erik Nordenbo. Nedenfor gennemgas guiden ganske kort. Guiden er tematiseret og leber fra litra A til

K.

A. Handler om tid, sted, anonymitet osv.

B. De interviewedes baggrund. Med udgangspunkt i nyere tendenser indenfor samfundsvidenskaben tager
udvaelgelsen og evalueringen af de interviewede afset i sociologerne Pierre Bourdieu (Broady, 1998), Henrik
Dahl (Dahl 1997) og ikke mindst Henrik Jochumsen og Casper Hvenegaard Rasmussen tilgang i deres bog

”Gor biblioteket en forskel?” I udvalgelsen af personer og under interviewet forsgges etableret distinktioner pa

hhv. kulturel og ekonomisk kapital pa baggrund af flere forskellige spargsmal. Se evt. en meget overskuelig og
kort gennemgang af distinktionen i bogen ”Ind i sociologien” (Gundelach og Mortensen, 1990:169-170) . Da
projektet “Internet for alle” eksplicit fokuserer pa korttidsuddannede og informationssvage grupper var ideen
primert at interviewe personer med lav kulturel og ekonomisk kapital. Hvad var denne gruppes opfattelse af
Internet-vaerkstedet? Omvendt har det ikke vaeret hensigten at overfortolke distinktionen. Den bruges kun som
en meget grov inddeling af folk. En inddeling som méske er foreldet jeevnfer bogen Midt i en Mellemtid

(Jensen, 2001:39-64)

C. Hvorfor deltagelse i veerkstedet? Det vaesentlige er at finde ud af hvorfor folk deltager, og hvorfor de ikke
deltager i alternative tilbud.

D. Kendskab til Internet og IT.

E. Holdninger til Internet og IT. Det forudsettes her at vaere en sammenhang mellem lysten og evnen til at lere

noget om IT og sé& de generelle holdninger til omradet jvf. bogen Nér voksne lerer fx edb (Nordenbo, 1989).

Hvis man anser Internettet for vigtigt og mener at det vil fa store konsekvenser i fremtiden vil leeringen apriori

vere lettere og bedre.


http://www2.db.dk/pgl/skema.htm

F. Forventninger. Ideen er ogsé at afdaekke de interviewedes opfattelse af, hvad mélet er med bibliotekets tilbud.

G. Selve forlgbet. Her handler det om en ganske normal evaluering af forlebet. Hvordan er vejledningen osv.

H. Det sociale i veerkstedet. Nogle teoretikere laegger stor vaegt pd det sociale i relation til leering (Illeris, 1999:
95-98).

I. Materiale. Hvordan vurderes det. Kan det findes pa nettet osv.

J. Vurdering af vaerkstedet. Her er fokus pé det paedagogiske. Det forseges kortlagt om deltagerne ensker den
induktive metode eller den deduktive metode (se Andresen 1999:43-45). Om de foretrakker teori frem for
praksis (hands-on). Hensigten er ogsé at fa dem til at sammenligne vaerkstedet med andre kurser de har
oplevet.

K. Informationskompetence. Her veelges en popular definition af informationskompetence (Bruce,1997, se ogsé

http://mile.auc.dk/MILE/documents/il.pdf). Det handler om at man kan anvende en computer (Computer

Literacy), anvende Internettet (IT Literacy), anvende et bibliotek (Library Skills), kan sortere og vurdere
information mv. (Information Skills) samt at man har evnen til at leere at leere (Learning to Learn). Det er ikke
ideen, at veerkstedet pa kort tid skal give deltagerne alle disse kompetencer, men det er interessant at hare,

hvad deltagerne mener at kunne efter deres ophold i vaerkstedet. Fokus er her pa Internettet (IT Literacy).

2.2. Udvzelgelse

Pé baggrund af en database over de deltagende personer valgtes der 13 personer (inklusive et agtepar) som ville deltage
i et interview. Hvert interview havde en varighed pa omkring 1 time. Der var deltagere i vaerkstedet som deltog i
forbindelse med et andet uddannelsesforleb. Disse deltagere kan ikke siges at deltage frivilligt og der var heller ikke

opgivet telefonnumre pa deltagerne. Derfor blev de ikke kontaktet.

Der blev ringet op til ca. 40 personer. Som tidligere omtalt valgtes bevidst folk man umiddelbart skulle tro ville have en
lav gkonomisk og kulturel kapital jeevnfer projektets opdrag afsnit 1.1. Omkring 11 personer ville ikke deltage. Andre

var det ikke muligt at treeffe hjemme.

2.3. Svagheder

Man kan ikke udelukke, at de personer som har haft en negativ oplevelse af verkstedet ikke enskede at deltage i et
interview. Omvendt var der personer som klart tilkendegav at de gerne ville deltage i et interview, fordi de syntes at de
skyldte biblioteket noget. Derfor kan de personlige historier ikke siges at vaere reprasentative for alle de personer der
har deltaget i vaerkstedet. Der er altsa kun tale om personlige beretninger som ikke er statistisk repraesentative for en

sterre gruppe.

En generel observation er, at flere af de interviewede personer er &ldre og de er ikke bekendt med uddannelse og

kurser. De er ikke uddannelsesvante. Derfor er de dels meget taknemlige for at nogen vil leere dem noget, dels har de
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vanskeligt ved at sammenligne vaerkstedet med anden undervisning. Det kan betyde at de er mere positive overfor

veerkstedet.

De 12 interviews viser klart at mange personer, der ikke professionelt beskeeftiger sig med padagogik, har vanskeligt
ved at vaere konsistente i deres pedagogiske betragtninger. I labet af interviewet er der flere personer der andrer
opfattelser. Flere har ogsa en tendens til at mene, at undervisningen skal vare ligesom dengang de selv gik i skole.
Naturligvis kan de interviewede ikke direkte forholde sig til ord som den induktive og deduktive metode. Derfor er de i

interviewsituationen segt forklaret.

Det er en kendsgerning, at flere af de interviewede havde vanskeligt ved at huske hvad der rent faktisk skete i
vaerkstedet. Det samme problem vil man dog ogsé vere stadt pa, hvis man bad dem selv udfylde et spergeskema. En

losning kunne have vaeret at observere deltagerne i vaerkstedet og s efterfolgende at have interviewet dem.

Interviewene foregik den 25.1, 26.1. og den 9.2. 2001. I den forbindelse kan man sige, at der er tale om et
gjebliksbillede af vaerkstedet og at situationen kan have @ndret sig. Ligeledes havde flere af de interviewede personer
ikke deltaget i veerkstedets 3. del. Det blev forst oprettet senere. Under interviewene har evaluator flere gange anvendt
ordet 1. modul synonymt med del 1 i veerkstedet. Det kan ikke udelukkes, at det har skabt forvirring hos de

interviewede.

Alle interview er bandet og suppleret med skriftlige kommentarer i spergeguiden. Alle band er gennemhort og guider

gennemlast. Resultatet er de vedlagte redigerede interviews i bilag 2.

2.4. Afgraensning af evalueringen og andet materiale

Biblioteket har meget fornuftigt selv udarbejdet et spergeskema med henblik pa evaluering. Underviserne har

udferdiget logbager over forlobene med kommentarer. Ligeledes er der til vaerkstedet udarbejdet en hjemmeside

http://www.ringstedbib.dk/vaerksted/index.htm jmed bl.a. opgaver, et hjzlpe- og debatforum

http://konference.nethotel.dk/~41 kamt en projektside http://www.ringstedbib.dk/projekter/.|

Med udgangspunkt i opdraget og de afsatte ressourcer har hensigten for denne evaluering veret de 12 kvalitative
interviews. De danner baggrund for anbefalinger og konklusioner. Dog er det andet materiale gennemset. Det ligger
séledes udenfor denne evaluerings rammer at gé ind og vurdere verkstedets hjemmeside, funktionaliteten af hjelpe- og
debatforummet, de indbyrdes relationer mellem vejlederne, de afsatte timeressourcer, den interne organisation af
projektet osv. Udgangspunktet for evalueringen er saledes at evaluere aktiviteter der ... stimulerer en oget anvendelse
af Internettet for en bredere del af befolkningen. At afdeekke eksisterende barrierer og udvikle modeller for hvorledes
disse barrierer kan nedbrydes”. (Stadsbibliotekar Jonna Holmgaard, 02.12.1999).
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3.0. Konklusion

Da interviewene er personlige beretninger, der ikke er udtrykt i tal og procenter, anbefales det at man for uden

evaluatorens konklusioner og anbefalinger, selv laeser interviewene i bilag 2.

Anbefalingerne tager ikke hensyn til bibliotekets gkonomiske ressourcer. Der teenkes kun pa de overordnede

formulerede mal i projektet Internet for alle”.

3.1. Konklusioner og anbefalinger

De konklusioner der drages er pa baggrund af de 13 individuelle historier og kan ikke uden videre siges at vere
repraesentative for alle som har deltaget i veerkstedet. Konklusionerne er dog antageligvis mere reprasentative overfor
kortuddannede og informationssvage grupper, da det er personer indenfor denne gruppe som primeert er valgt ud, da

denne gruppe navnes klart i projektet “Internet for alle”.

Man kan saledes forestille sig at personer der i forvejen er meget informationskompetente og har lange uddannelser vil
have en anden opfattelse af Internet-vaerkstedet. De kan synes at det gér for langsomt og at det er for overfladisk. Et par
interview afspejler personer som er mere uddannelsesvante. De gnsker sig et stof, en manual og litteraturhenvisninger.
De personer havde méske mere glade af at tage et pc-kerekort pa en handelsskole. En enkelt betvivler ligefrem

bibliotekarens kompetence pa computeromradet.

Projektet kaldes ”Internet for alle”, men det er en kendsgerning at man nappe kan anvende samme koncept, peedagogik

og materiale over for alle kommunens borgere.

e Pabaggrund af interviewene anbefales det at biblioteket finder en niche eller et hul ved siden af de
traditionelle kursusudbydere af f.eks. pc-kerekortet til folk pa arbejdsmarkedet. Nichen skal besta af et tilbud
til kortuddannede, informationssvage personer, og personer som ikke er aktive pa arbejdsmarkedet. Her synes
vaerkstedet uovertruffen ifolge de interviews der er foretaget. Det anbefales at biblioteket melder klart ud,
hvem malgruppen er nar vaerkstedet beskrives i artikler og annoncer. At det ikke er et teknisk kursus, og ¢j
heller et kursus for folk der har private problemer med deres computere. At man klart melder ud med, hvad

der skal forstas ved ordet vaerksted.

Der er flere arsager til at de 13 personer deltager i veerkstedet. Generelt skyldes det ikke at man vil opkvalificere sig pa
arbejdsmarkedet, men mere en privat interesse og nysgerrighed. Derfor kan man ikke sige, at biblioteket konkurrerer
med andre professionelle kursusudbydere. Adskillige navner, at leengere forleb pa aftenskoler ikke er noget for dem.
Det gér for hurtigt og er for uoverskueligt. Bibliotekets tilbud synes at vere dejligt uforpligtende og fleksibelt. Her

binder man sig ikke til lange forleb. Her er man mere eller mindre anonym og skal ikke op til nogen eksamen. Selve



ordet “vaerksted” antyder ogsa at det ikke er sé forpligtende. Pa et veerksted far man ikke formelle kursusbeviser. Et

vaerksted er noget med praksis (hands-on), hvor man fér lov at fé olie pa fingrene.

Langt de fleste havde ingen problemer med at koncentrere sig i det &bne verksted i biblioteket. Et par stykker talte om
en professionalisering i form af “rigtige” computerlokaler i lukkede rum. Hvis biblioteket gor det, sender man méaske de
forkerte signaler ud til omverdenen, og isar til de meget ressourcesvage grupper. Det kommer til at ligne undervisning
pa en normal uddannelsesinstitution. Det vil antageligvis skreemme den malgruppe man har i fokus i projektet “Internet
for alle”. Ligeledes vil det sikkert ogsa kunne opfattes som konkurrenceforvridende for andre professionelle

kursusudbydere.

e Pa baggrund af interviewene anbefales det at man fortsatter med at kalde internet-introduktionerne for et
varksted og at man ikke professionaliserer det i form af et lukket klasselokale. Ordet vaerksted er

uforpligtende og folk kan ikke forvente en egentlig erhvervsmaessig opkvalificering p& IT-omrédet.

Flere af de meget lidt informationskompetente deltagere navner ligefrem at de finder bibliotekets tilbud mere
padagogisk end hvad de har oplevet hos professionelle kursusudbydere. Der er ingen af de 13 personer som mener at
verkstedet var darligt og vejlederne var upaeedagogiske. Det gar ogsa klart igennem, at vejlederne er gode til at omgas

mennesker og formidle et stof. Det mé betegnes som en klar succes for projektet ’Internet for alle”.

Alle de interviewede har pa baggrund af vaerkstedet faet lyst til at arbejde videre med Internettet, hvilket er en succes i

sig selv. Alle vil gerne deltage i flere arrangementer i vaerkstedet.

De interviewede synes at der er en fin balance mellem oplag og det at arbejde selv (hands-on). Biblioteket har med

andre ord fundet den rigtige form, nar det handler om informationssvage grupper.

e Pa baggrund af interviewene anbefales det, at biblioteket ikke a@ndrer pa den peedagogiske form man har

udviklet. Det vil sige & korte demonstrationer og kun lidt teori, men mere at deltagerne far lov at praove selv.

Flere navner, at de privat har anskaffet sig en computer og derfor ensker lidt information om Internettet. Meningerne er
delte nar det handler om, hvor meget det betyder at tilbudet er gratis. Nogle leegger veegt pa det, andre vil ligefrem gerne

betale for at deltage i vaerkstedet.

e Da projektet fokuserer pa Internet for alle, anbefales det at tilbudet forsat skal veere gratis, da nogle af de

interviewede antyder at selv sma belgb har en betydning for dem.

Generelt er mange af de interviewede bange for computere og Internet. De er utrygge og en enkelt taler om en fobi.
Gruppen er meget lidt informationskompetent og det ma siges at veere den rigtige gruppe biblioteket har féet fat i

jevnfor formalet med projektet “Internet for alle” afsnit 1.1.



Da mange af de interviewede er bange, og meget lidt informationskompetente betyder det, at den paedagogiske opgave
for biblioteket er endog meget vanskelig. Pa baggrund af interviewene kan det klart konkluderes, at biblioteket har
formaet at nd ind til gruppen, at f& afdramatiseret Internettet og har givet gruppen lyst til at arbejde videre med

computere og Internettet.

Leaering defineres gerne som andring af feerdigheder, kundskaber og verdier (holdninger). Verkstedet synes isar at
have @ndret deltagernes holdninger til computere og Internet. De er blevet mindre bange. Omvendt synes de
interviewedes informationskompetence stadig at vaere lille. Det er udpreget at de interviewede f.eks. ikke ved, hvor de
vil starte op pa nettet efter de har veeret pa verkstedet. Flere tror ikke, at de kan finde Ringsted Kommunes hjemmeside

efter de har veret pa vaerkstedet.

e Pabaggrund af interviewene anbefales det, at biblioteket fortsat fokuserer pé at f4 afdramatiseret nettet og fa
gjort folk mere trygge ved nettet. Ligeledes er det vasentligt, at man fortsat fokuserer pa at give folk lysten til
at arbejde videre med nettet. Endelig er det overordentligt vigtigt, at man far gjort det klart for deltagerne at de
skal vaenne sig til at der sker konstante @ndringer pa nettet, og det ber man acceptere. Omvendt ber biblioteket
overveje hvordan man kan give gruppen flere konkrete faerdigheder. Som et mindste mal at folk ved hvor de

skal starte op pa nettet.

Den lille informationskompetence hos nogle af personerne betyder ogsa at der naeppe er nogen grund til at udvikle et
kursusmateriale der ligger pa nettet, eller opbygge et hjelpe- og debatforum. De interviewede personer vil ikke kunne
finde materialet og har naeppe kompetencen til at anvende det. De, der ikke har privat adgang til Internettet, kan heller

ikke se, hvad de skal med et sddant hjalpe- og debatforum.

e Pabaggrund af interviewene anbefales det, at biblioteket er bevidst om at nogle er sé lidt
informationskompetente at man nedvendigvis skal prioritere sine ressourcer. Valget mellem at bygge
internetbaserede systemer og sé face-to-face interaktion med gruppen. Hvordan undgér man at folk mister
lysten og engagementet nar de kommer hjem og selv skal prave? Hvordan sikrer man sig, at deltagerne kan

finde materialet pé nettet?

Vearkstedets lose struktur og lidt uformelle facon synes meget vigtigt overfor svage grupper der er bange for nettet. Som
tidligere antydet vil de interviewede gerne preve selv (“hands on”). Lange demonstrationer og teori har ikke deres

interesse. Derfor kan det klart konkluderes at det er en god ide med korte oplaeg, hvorefter folk prever selv.
Omvendt synes det ikke hensigtsmaessigt blot at kaste deltagerne ud til computerne uden et lille oplaeg. De er for svage,
og vil neppe kunne agere i det efterfolgende kaos. S& konklusionen er, at det bedste er en blanding af den deduktive
metode (foreleesning og demonstration) og den induktive metode (at fa lov til selv at finde ud af det).

e Pabaggrund af interviewene anbefales det, at fokus stadig er pa hands-on og ikke lange demonstrationer.

Omvendt ber man heller ikke eksperimentere med kaossituationer overfor den svage gruppe. Sma korte oplaeg
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er ngdvendige, og deltagerne skal jeevnligt have lov at preve selv. Gruppen er ikke uddannelsesvant og derfor

mé lange teoretiske seancer staerkt frarades.

For den svage gruppe er det vigtigt at fa succesoplevelser med computeren og Internettet. Interviewene har vist at de
uddelte opgaver fungerer og deltagerne finder frem til losningerne. Mange finder opgaverne sjove og synes at det er i
orden at man kan velge, hvilke opgaver man har interesse i. Denne form kraver dog, at der er vejledere som er klar til
at hjeelpe. Pa baggrund af interviewene kan det konkluderes at denne form kraever to vejledere eller at der kun er fa
deltagere i vaerkstedet. En svag gruppe kan ikke blot kastes ud til computerne med nogle opgaver uden en introduktion.
Hertil har de en for svag informationskompetence. En enkelt deltager mente, at det var et stort problem at hans opgaver

ikke blev kontrolleret. Han ville gerne vide om han havde fundet den rigtige losning.

e Pabaggrund af interviewene anbefales det klart, at veerkstedet kraever to vejledere eller et meget begranset
antal deltagere hvis mélgruppen er de meget lidt informationskompetente. I vejledningen er det vigtigt at man
giver deltagerne nogle succesoplevelser i form af lidt ros, nér de har lest en opgave. Det anbefales at man
overvejer hvordan man far samlet op efter deltagerne har lavet de forskellige opgaver, saledes at deltagerne far
indtryk af, at de har faet lidt feedback pa deres anstrengelser, og at de har fundet en rigtig losning. Det er klart
vanskeligt at samle op, da deltagerne jo har lavet forskellige opgaver og en gennemgang af en opgaves losning
kan veare kedeligt for dem som ikke har lavet opgaven. Det mé handle om at samle op omkring nogle
principielle og generelle forhold, eller eksplicit sperge om der er nogle der ensker at en opgave skal

gennemgas.

Som tidligere navnt synes der at veere mange fordele i veerkstedets fleksibilitet. Dog kan man frygte, at nar det ikke
altid er de samme vejledere, og der ikke er tale om nogle faste hold, hvordan kan man sa bevare kontinuiteten og

progressionen fra 1. til 2. del?

Hvordan ved vejlederne hvor langt kollegerne kom 1. gang deltagerne var i veerkstedet? Hvordan ved de hvad der evt.
diskuteres 1. gang? Kom alle deltagerne lige langt? Er det her man anvender logbagerne? Det var jo nedvendigvis ikke
de samme deltagere der deltog i samme verksted. Til projektet er der udviklet en guide som felges af vejlederne.
Denne guide er blevet revideret adskillige gange under projektet. Det skal ogsa bemerkes, at ingen af de interviewede
har omtalt det som et problem. Alle mener faktisk, at der har varet en fin sammenhang fra 1. til 2. gang. Det kunne
tyde p4, at det netop ikke er ngdvendigt med et fast pensum, et fast hold og faste undervisere, men at man i stedet tager
udgangspunkt i deltagernes aktuelle interesser og problemer. Man starter der hvor deltagerne ensker man skal starte.

Altsa et vaerksted og ikke et kursus.

e Det anbefales at biblioteket gar sig nogle overvejelser omkring hvordan man sikrer sig kontinuiteten og
progressionen mellem de forskellige dele i veerkstedet. Eller er det bevidst, at man lader det vere op til
deltagerne selv at etablere en progression (ansvar for egen laering)? Hvorfor arbejdes der ikke med faste hold

og faste vejledere der gar igen? Det er vel ikke et spergsmél om interne vagtplaner mere end om paedagogik?
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Generelt kan man konkludere, at man neppe kan gere det nok sa elementzart, nar det handler om de interviewede
personer. Derfor har man ogsé ganske fornuftigt i veerkstedet atholdt sig fra at introducere deltagerne til avanceret brug

af sggemaskiner og andre mere teknisk orienterede computerferdigheder.

Pé trods af at flere har deltaget i andre computerkurser og méske selv har en computer, er deres
informationskompetence meget lav. Ingen af de 13 interviewede kender til Windows Stifinder, som er helt nedvendig
for simpel fil-handtering. Ingen siger klart, at de kan kopiere en fil fra en diskette til deres computer. Det betyder igen,
at det er sterkt begranset hvad gruppen kan fa ud af lange demonstrationer og teori. De skal prove selv. Flere antyder
ogsa at gennemgangen af e-mail pa varkstedet har vaeret for vanskelig. Nogle ved ikke om de har en e-mail, andre
siger, at de kun har en e-mail nede pa biblioteket. Mange af de interviewede siger, at de har vanskeligt ved at leere nye

ting, og at de skal have ting gentaget.

e P& baggrund af interviewene anbefales det, at man bevidst arbejder med at gere stoffet sa simpelt som muligt
nér det handler om de meget lidt informationskompetente deltagere. Hvad skal de som minimum lere? Det
anbefales at biblioteket overvejer at udarbejde noget meget simpelt skriftligt materiale, da det ikke er
hensigtsmaessigt at henvise til kursusmateriale pa nettet for denne gruppe. Bemaerk dog tidligere kommentarer
om skriftlig materiale og foranderligheden pa nettet. Generelt var langt de fleste meget tilfredse med

materialet.

Hos de interviewede personer var der ingen klar opfattelse af, hvad malet var med varkstedet. Ingen naevnte eksplicit
projektet ”Internet for alle”. Alle var dog enige om, at det var en god ide at biblioteket afholdt introduktioner til
Internettet. De interviewede synes heller ikke at have en klar fornemmelse af forskellen mellem et kursus og et

verksted, endsige hvad der karakteriserede den peedagogik der anvendtes i verkstedet.

De var ikke klar over hvad de skulle lere og hvad mélet var. De var ikke klar over hvad de kunne forvente at de kunne
nar de havde deltaget i veerkstedet. I relation til indlering er det for nogle mennesker vigtigt at de har et klart mal.
Omvendt mente nogle at veerkstedet svarede til deres forventninger. Et par personer var lidt i tvivl om hvad de kunne

forvente.

Der var heller ikke klarhed over selve strukturen og tilmeldingsproceduren i vaerkstedet. Flere havde f.eks. den
opfattelse at rsagen til at det ikke var de samme mennesker der medte op i de forskellige dele sikkert var, at de var

utilfredse og derfor ikke onskede at deltage.

e Pa baggrund af interviewene anbefales det, at vejlederne kort og klart forteeller deltagerne om projektet og
hvad malet er med det konkrete ophold i vaerkstedet. ”Hvorfor projektet "Internet for alle”. Hvad kan I ndr I
forlader veerkstedet. Hvor mange dele er der, og hvordan henger de sammen. Hvor lang tid gdr der mellem
delene. Hvordan er tilmeldingsproceduren”. Maske skulle biblioteket lave en let forstaelig grafisk oversigt

over forlebet som kunne uddeles.
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Alle var enige om, at der var en klar ssmmenhang og progression i forlebet mellem 1. og 2. gang. Nogle bemarkede
dog, at de ikke synes at det 3. ophold i vaerkstedet var sat ind i nogen logisk sammenhang. Der var enighed om at der

ikke métte gé for lang tid mellem delene i vaerkstedet.

Det kan klart konkluderes, at selve opholdet i verkstedet ikke har vaeret nogen stor social oplevelse. Ofte er det ikke de
samme personer man mader naste gang man deltager i veerkstedet, endsige de samme vejledere. Man er madt op for at
leere noget og de interviewede har fundet det i orden at arbejde alene ved hver sin computer. Kun en enkelt beklager, at

man ikke har arbejdet to og to ved computerne, og at det var for dérligt, at man ikke kom til at kende hinanden.

Maske er det netop det faktum, at man kan vare anonym, at det er uforpligtende, at man ikke skal vurderes og evalueres
der for nogle folk gar bibliotekets tilbud tiltalende. Det forholder sig omvendt, hvis der er tale om f.eks. et Pc-kerekort
pa en handelsskole. I veerkstedet kan man pé sikker grund dumme sig og lufte sin uvidenhed. Her bliver man ikke stillet

til regnskab ved en eksamen.

Omvendt kan man sige, at Ringsted Kommune er et lokalt feellesskab og det bl.a. er bibliotekets opgave at give naring
til det lokale faellesskab. Det medferer at biblioteket skal pleje den sociale interaktion mellem borgerne. At man
simpelthen laegger mere vaegt pa det sociale 1 vaerkstedet. Flere teoretikere mener, at man netop larer i en social

kontekst og at det er meget hensigtsmaessigt at arbejde flere sammen om problemstillinger (se f.eks Andresen).

e P& baggrund af interviewene anbefales det, at biblioteket som et forseg setter to og to ved hver computer. Det
anbefales at biblioteket som et forseg prover pa at tilvejebringe de organisatoriske rammer for en lokal-
netvaerksdannelse (IT-selvhjelpsgrupper) evt. igennem nogle faste hold. Men igen er det vigtigt, at det ikke
forekommer formynderisk og kontrollerende. Det skal vaere i orden at man mere eller mindre anonymt
deltager pa vaerkstedet og kan fa lov til at snuse lidt til hvad Internettet er. Méske er det derfor at det er blevet

en succes?

Mange er tilfredse med leengden af det enkelte ophold i vaerkstedet. Da gruppen ikke er uddannelsesvant er det naeppe
hensigtsmaessigt at lave de enkelte forleb leengere end 1% til 2 timer. Méske er traditionelle kurser netop for lange for

gruppen. Maske kan de ogsa bedre koncentrere sig og klare tempoet i veerkstedet nar det er kort.

Mange vil dog gerne have et forleb, der streekker sig over en langere periode eller deltage i andre arrangementer i
verkstedet. Man kan betragte disse udsagn som et tegn pa at verkstedet har varet en succes. Noget som har vaeret
spendende og interessant. Maske vil man aflive dette, hvis man ger forlebene leengere og mere forpligtende. Det vil
komme til at ligne traditionel aftenskole eller efteruddannelse. Méaske skal man acceptere, at ideen netop var at give folk

en lille forret, sadan at de selv kan ga videre med at finde andre tilbud.

e Pabaggrund af interviewene anbefales det at biblioteket overvejer, hvordan man kan efterkomme behovet for

et lengere forleb og flere arrangementer i verkstedet. I den forbindelse skal man overveje hvad der er
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bibliotekets rolle, for ikke at blive en traditionel kursusudbyder i konkurrence med andre kursusudbydere.

Hvad er malet med vaerkstedet?

Det kan konkluderes, at det er vigtigt, at deltagerne privat har en computer med internet-adgang saledes at de kan
arbejde videre med det de har lert i veerkstedet. Flere har i den forbindelse naermest tabt modet, fordi de ikke kan fa det

til at fungere hjemmefra.

e Pabaggrund af interviewene anbefales det klart at biblioteket tager problemstillingen med den manglende
adgang til computer og Internet alvorligt, fordi den peedagogiske indsats ellers tabes pa gulvet. Hvad ger man
nar deltagerne s& kommer hjem? Hvordan far man en bedre kobling mellem verkstedet og s& deltagernes
private computerproblemer? Skal man som tidligere anbefalet gare det klart at private computer-problemer

ikke harer hjemme i vaerkstedet?

Nettet er meget foranderligt sa hvis man ikke jeevnligt felger med bliver ens viden meget hurtigt foraeldet. Flere af de

interviewede personer kommer med gode ideer til, hvordan man kan lese deltagernes private computerproblemer.

Det mest enkle vil vere at reservere computere pa biblioteket flere maneder frem saledes at deltagerne i vaerkstedet ved
at pa det og det tidspunkt star der en computer klar pa biblioteket. Her kan de selv arbejde videre med opgaverne eller
blot vedligeholde deres kompetence og interesse for nettet. Deltagerne kunne fa et saerligt eksklusiv kort” som gav
adgang til en serlig computer der ofte er ledig. Men hvem siger at de meder op? Nogle beklager sig over at computerne

altid er optaget af bern.

En person foreslar, at man opretter ”IT-selvhjalpsgrupper”, hvor deltagerne kan gd sammen om at hjelpe hinanden.
Interviewene viser klart, at det er de samme problemer og frustrationer man sidder med. I den sammenhaeng er det lidt
uheldigt at opholdet i vaerkstedet ikke foles som nogen sterre social oplevelse, hvor der kunne ske en

erfaringsudveksling.

Samme person foreslar en ordning, hvor man ligefrem kommer ud og hjelper folk med deres private problemer med at
komme pa nettet. At man ansatter en sarlig ”IT-gadearbejder” eller “nerd” som tager ud og hjelper f.eks. eldre
mennesker. Det er en kendsgerning, at det kan vaere endog meget vanskeligt at sette en internetforbindelse op, og at den

professionelle support man far, ofte er af darlig kvalitet eller meget dyr (ca. 1100 kr. i timen).

e Det anbefales at biblioteket overvejer argumentet om, at nér projektet hedder Internet for alle” er det ikke

nok, at man blot har givet folk interesse for nettet, uden at man tenker videre.
Adskillige nevner ogs4, at de har stor lyst til at bruge nettet, men at de synes at det er for dyrt. I den forbindelse kan

man overveje om kommunen kan etablere sarlige “borger-abonnementer” som i begraensede perioder kan udloddes til

borgerne. Det kan vare knyttet til serlige borger-computere som man ligeledes kan lane.
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3.2. Konklusion pi opdrag

Pé baggrund af de 12 kvalitative interview med 13 personer kan det konkluderes, at Internet-vaerkstedet med succes kan
siges at veere en metodeudvikling, der tager sigte pa at f4 de informationssvage malgrupper med. De aktiviteter der er
foregaet i projektperioden har taget konkret sigte pa udvikling af teknik og metoder, der understotter tilgeengeligheden

for alle, herunder ogséa de informationssvage.

Pa baggrund af 12 kvalitative interview af 13 personer og besog pa biblioteket kan det konkluderes, at et vigtigt element
i projektet har veret at afdeekke de barrierer, som informationssvage grupper oplever i forbindelse med eksisterende
Internettjenester. Internet-vaerkstedet er séledes et succesfuldt udtryk for et forseg pa at udvikle en model og metode for,
hvorledes disse barrierer kan overvindes. Projektet har sandsynligvis stimuleret en gget anvendelse af Internettet for en

bredere del af befolkningen.

Faktum er, at alle de interviewede personer har faet lyst til at arbejde videre med Internettet. Men omvendt er det en
kendsgerning, at der stadig er store barrierer 1 form af at folk ikke selv har en computer med internetforbindelse, at de
ikke kan fa det til at fungere og at de finder det dyrt at anvende Internettet. Ligeledes er storstedelen af de interviewedes
informationskompetencer pa et sadant niveau, at det ma formodes at give dem store problemer nar de udenfor
vaerkstedets rammer skal anvende nettet til malrettet informationssegning. Ingen af de interviewede mente, at de kunne

sgge avanceret pa nettet. Som tidligere omtalt blev de heller ikke introduceret i dette i varkstedet.

Projektet har sdledes afdekket eksisterende barrierer og udviklet modeller for hvorledes disse barrierer kan nedbrydes.
Man synes med rimelighed at kunne tale om en sarlig "Ringsted model”. I korthed har man pa biblioteket brudt med
traditionen med at atholde traditionelle l&engerevarende computerkurser med et fast indhold, men i stedet har man
etableret et mere uforpligtende og lost vaerksted, hvor der arbejdes med Internettet og hvor fokus er pa hands-on. En

metode der fungerer overfor de informationssvage personer der er interviewet.

I projektet har man saledes med held forsegt at gore Ringsteds borgere informationskompetente og har udviklet metoder

for Internetformidling til informationssvage borgere.
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Bilag 1: Spergequide

© Peter Gorm Larsen, http:/www2.db.dk/pgl|Danmarks Biblioteksskole side 17 af 62, 24-08-01
KODENR:

Spergeguide til ’Internet for alle”

A

1A | Kodenr:

2A Dato og klokkeslzt: 2001 Kl:
3A Sted:

4A | Telefon:

S5A Anonym:

6A | Madt op del 1 Ja Nej
7A | Madt op del 2 Ja Nej
8A | Anvendt del 3 Ja Nej
9A Hvor mange timer?

10A | Anvende lyd og billede: Ja Nej

Livsstil med henblik pa at afdaekke skonomisk og kulturel kapital. Hvad synes de forskellige

livsstile om tilbuddet?

B
1B Livsstil: Nordest Nordvest Sydest Sydvest
2B Alder?
3B Keon? Mand Kvinde
4B Civil status? Gift Parforhold Enlig Bern
5B Etnisk baggrund? (observation) Dansker Udlendinge
6B Handicap? (observation) Fysisk Psykisk
7B Uddannelsesbaggrund? (kulturel kapital) | Folkeskole Universitet
8B Beskeftigelse? (skonomisk kapital)
9B Ejendomsforhold? (ekonomisk kapital) Lejlighed  Parcelhus Bil Sommerhus
10B | Gar du ofte til kulturelle arrangementer? Ja Nej
(kulturel kapital) Koncerter Teater Biograf Opera Tilskuersport
11B | Leeser du beger? Hvad leser du? Hvor Ja Nej Uge Mined Ar
ofte? (kulturel kapital)
12B | Leeser du aviser? Hvilke og hvor mange? |JA Nej
(kulturel kapital)
13B | Hvad interesserer du dig for i din fritid?
(kulturel kapital)
14B | Hvilke foreninger deltager du i?
15B | Er du ofte ude at rejse? Hvor rejser du Ja  Nej

gerne hen? (kulturel kapital)
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http://www2.db.dk/pgl

Baggrund i relation til Internetvaerkstedet

Hvorfor deltagelse? (start med lgs snak)

C
1C | Hvordan blev du bekendt med Lokalavis Biblioteket Mund til mund Dit arbejde evt.
Internetvarkstedet?
2C | Hvorfor valgte du at deltage i uddannelsesmassige, arbejdsmassige eller private grunde?
Internetveerkstedet? Frivilligt Tvungen
3C | Hvorfor valgte du ikke at tage pé et
aftenskolekursus i Internet?

Kendskab til Internet og IT (start med los snak)

D
1D Vurdering fra vejledere Begynder Letgvet @vet Superovet
2D Hvad kan man anvende Internettet til?
3D Vidste du noget om computere for du deltog i Ja Nej Vedikke
vaerkstedet?

4D Vidste du noget om Internet for du deltog i veerkstedet? |Ja  Nej Ved ikke

5D Vidste du noget om informationssegning for du deltogi |Ja  Nej Ved ikke

veaerkstedet?
6D Har du for veeret ude pé Internettet? Ja. Nej Vedikke
7D Hvordan var din ferste oplevelse med Internettet?
8D Har du adgang til Internettet derhjemme? Ja. Nej Vedikke
9D Har du adgang til Internettet pa din Ja. Nej Vedikke
uddannelsesinstitution?
10D | Har du adgang til Internettet pa dit arbejde? Ja. Nej Vedikke

11D | Anvender du Internettet pd din uddannelse? Hvor mange |Ja  Nej Ved ikke
timer om ugen?

12D | Anvender du Internettet pa dit arbejde? Hvor mange Ja Nej Vedikke
timer om ugen?

13D | Anvender du Internettet privat? Hvor mange timerom |Ja  Nej Ved ikke
ugen?

Holdninger til Internet og IT (start med los snak)

E

1E | Er Internettet vigtigt for dig? Ja Nej Vedikke

2E | Er det vigtigt for dig at kunne anvende en computer og Ja Nej Vedikke
finde information pa nettet?

3E | Er du darlig til at leere nye ting — f. eks. det at leere at Ja Nej Vedikke
anvende Internettet?

4E | Regner du med engang at blive god til at anvende Ja. Nej Vedikke
Internettet?

5E | Hvad kan du selv anvende Internettet til?

6E | Hvad har du anvendt Internettet til?

7E | Hvilke muligheder ser du i fremtiden med Internettet?

8E | Er det en god ide at biblioteket afholder sddanne Ja Nej Vedikke
Internetintroduktioner/vaerksteder?




Selve vaerkstedet med henblik pa at udvikle en ny undervisningsform

Forventninger (start med les snak)

F

1F | Hvad synes du om Internetvarkstedet? Svarede det til dine | Ja Nej Ved ikke
forventninger?
2F | Hvad havde du forventet?
3F | Tror du de andre deltagers forventninger blev indfriet? Ja. Nej Vedikke
4F | Hvad er bibliotekets og vejledernes mal med varkstedet?
SF | Néede de deres mal? Ja Nej Vedikke
6F | Leerte du noget nyt? Ja. Nej Vedikke
7F | Fik du en spa@ndende oplevelse? Ja. Nej Vedikke
8F | Var det kedeligt? Ja. Nej Vedikke
Selve forlebet (start med los snak)

G
1G Havde du brug for mere hjelp fra vejlederne? Ja Nej Ved ikke
2G Var der for mange deltagere i vaerkstedet? Ja Nej Ved ikke
3G Sad du for meget alene med opgaverne? Ja Nej Ved ikke
4G Var opgaverne relevante...noget du kender fra din hverdag? Ja Nej Ved ikke
5G Anvendte du de udleverede opgaver? Ja Nej
6G Leerte du noget af det? Ja Nej Ved ikke
7G Har du lest opgaverne selv? Ja Nej
8G Fik du vejledning af vejleder(ne)? Ja Nej
9G Var vejledningen tilfredsstillende Ja Nej Ved ikke
10G | Hvordan virkede det med to vejledere (laerere) pa del 1? Godt Darligt Ved ikke
11G | Var det den samme vejleder der gik igennem del 1 og del 2 Ja Nej
12G | Vil du have foretrukket den samme vejleder? Hvorfor? Ja Nej  Ved ikke
13G | Var der sammenhang mellem del 1, del 2 og del 3? Ja Nej  Ved ikke
14G | Kunne du forstd de ord og det sprog der blev anvendt i veerkstedet? |Ja  Nej Ved ikke
15G | Var det svaert at koncentrere sig i det abne lokale - var der for meget |Ja ~ Nej Ved ikke

uro?
16G | Var opholdet i veerkstedet: Kort Tilfredsstilende For langt
Det sociale i vaerkstedet (start med los snak)

H
1H | Fik du hj®lp og ideer fra de andre deltagere? Ja  Nej
2H | Har du selv givet hjelp og ideer til andre? Ja  Negj
3H | Hvem var de andre deltagere i vaerkstedet?
4H | Hvordan vil du beskrive stemningen? God Dérlig Ved ikke
S5H | Kunne du finde pa at ga hen og sparge vejlederne en anden gang om hjelp |Ja Nej Ved ikke

til Internettet?

6H | Folte du dig udenfor? Ja. Nej Ved ikke
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Materiale (start med lgs snak)

I
11 | Var stoffet og opgaverne for svaere? Ja. Nej Vedikke
21 | Var der for mange opgaver? Ja. Nej Vedikke
31 | Hvad synes du om det undervisningsmateriale du fik adgang til - | Godt Darligt Ved ikke
bade de skriftlige opgaver og materialet pa nettet?
41 | Kunne du enske dig noget andet materiale? Hvilket Ja. Nej Vedikke
51 | Har du veeret inde pé nettet og set pa materialet efter du har Ja  Ngj
deltaget i kurset?
61 | Kan du finde stedet pé nettet? Ja. Nej Vedikke
71 | Har du besagt verkstedets hjelpe- og debatforum? Ja. Ngj
81 | Kan du finde den? Ja. Nej Vedikke
91 | Vil du anvende verkstedets hjelpe- og debatforum i fremtiden? |Ja  Nej Ved ikke
Vurdering af veerkstedet (start med los snak)
J
1J | Har du tidligere vaeret pa computerkurser? Ja  Nej
2J | Har du tidligere veeret pa Internet kurser? Ja  Nej
3] | Var veerkstedsformen dérligere end de kurser du tidligere har deltaget i? Ja Nej
Hvorfor?
4J | Hvad synes du om selve varkstedstankegangen? Godt Darligt Ved ikke
5] | Var undervisningen og vejledningen? Var der noget du savnede? God Darlig Ved ikke
6] | Var undervisningen bedre dengang du selv gik i skole? Ja Nej Ved ikke
7] | Vil du foretreekke at f4 mere undervisning og demonstration af Ja Nej Ved ikke
programmerne?
8J | Vil du foretraekke at sidde i et rigtigt undervisningslokale (klasseverelse)? |Ja Nej Ved ikke
9] | Vil du gerne have mere tid i veerkstedet sammen med vejlederne? Ja Nej Ved ikke
10J | Har Internetvaerkstedet givet dig lyst til at arbejde videre med Internettet? Ja Nej Ved ikke
11J | Kunne du have lyst til at deltage i andre arrangementer atholdt pa Ja Nej  Ved ikke
Internetveerkstedet?
12J | Vil muligheden for at komme pé Internettet fra biblioteket fa dig til at Ja Nej Ved ikke
komme noget oftere pé biblioteket?
13J | Vil du i sd fald l&ne flere tidsskrifter og bager Ja Nej Ved ikke
14J | Beskriv de tre bedste og de tre dérligste ting du oplevede pé
Internetverkstedet?
15J | Har du har faet en god oplevelse pé verkstedet? Ja Nej  Ved ikke
16J | Hvordan vil du beskrive din oplevelse? Prov at beskrive den som noget du
har oplevet i din familie?
17J | Har du forslag til hvordan det kunne gores bedre

20




Informationskompetence

K

1K Har du et godt kendskab til brug af computere? Ja Nej Vedikke

2K Kender du Windows Stifinder? Gav verkstedet dig indsigt i dette? Ja  Nej Vedikke
(Computer-literacy).

3K Kan du kopiere filer? Gav vaerkstedet dig indsigt i dette? (Computer- Ja. Nej Vedikke
literacy).

4K Kan du pakke filer? Gav vaerkstedet dig indsigt i dette? (Computer- Ja. Nej Vedikke
literacy).

5K Har du en e-mailadresse? Gav varkstedet dig indsigt i dette? (IT- Ja. Nej Vedikke
literacy).

6K Kan du sende en e-mail? Gav vaerkstedet dig indsigt i dette? (IT- Ja Nej Ved ikke
literacy).

7K Vedhafte en fil? Gav verkstedet dig indsigt i dette? (IT-literacy). Ja Nej Ved ikke

8K Hvad er en sggemaskine? Gav varkstedet dig indsigt i dette? (IT- Ja Nej Ved ikke
literacy).

9K |Kan du anvende kataloger og segemaskiner pa Internettet? Gav Ja. Ngj Ved ikke
verkstedet dig indsigt i dette? (IT-literacy).

10K | Hvordan vil du finde noget om Passats bremseproblemer pé nettet?

11K | Kan du sgge avanceret pa nettet ? (boolske operatorer (og, eller, ikke)). [Ja  Nej Ved ikke
Gav vaerkstedet dig indsigt i dette? (Information-skills).

12K | Har Ringsted Kommune en hjemmeside? Ja. Ngj Ved ikke

13K | Hvordan kan du finde Ringsted Kommunes hjemmeside?

14K | Hvad kan du anvende kommunens hjemmeside til? Gav vaerkstedet dig Ja  Nej Ved ikke
indsigt i dette?

15K | Har du besggt kommunens hjemmeside? Ja. Nej  Vedikke

16K | Har du pa varkstedet leert noget om, hvordan man vurderer hjemmesider |Ja ~ Nej  Ved ikke
og information fundet pa nettet? (Informations-skills).

17K | Kan man via Internettet finde og bestille bager som er pa Ringsted Ja. Nej Ved ikke
Bibliotek? Gav varkstedet dig indsigt i dette? (Library skills).

18K | Har du féet lyst til at arbejde videre med Internettet pé baggrund af Ja Nej Ved ikke

vaerkstedet (Learning to learn).

21




Bilag 2: Interviews

KR, 9.2.2001, kl. 11.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

Mand, 54 ar, enlig, arbejdsles ernaringsekonom.

KR er 54 ér, enlig og veluddannet. Han har en HF-eksamen og er erneringsekonom (3’2 ars uddannelse). Han har haft
mange forskellige jobs. F.eks. pedagogmedhjalper. Han er pt. ledig og bor i lejlighed i et socialt boligbyggeri. Han har
ingen bil. KR virker meget engageret i sine omgivelser. Han laeser flittigt beger og aviser. Han interesserer sig for
religion og is@r buddhisme. I relation til IT har han f.eks. en pauseskaerm af Dalai Lama pa sin computer. KR meder
ofte op til lokale foredrag. Han rejser engang imellem. Rejser gerne i Danmark.

I relation til segmenter herer KR med til den nordlige elite. Men ikke NV, hvor fokus er pa ekonomisk kapital, men
mere N@, hvor fokus er pa kulturel kapital.

Biblioteket

KR kommer nasten hver dag pa biblioteket. Besgget varer ca. 1 time. Han betragter biblioteket som en “oase”. Her kan
han ”slappe af”. Et sted hvor man kan fordybe sig. Et sted hvor man ikke behever at snakke, det vil “jeg helst veere fri
for”, men alligevel et sted hvor man kommer ud blandt andre mennesker. Det er “hyggeligt”. Han synes at der er “en
god atmosfeere” pa biblioteket. KR laser aviser og bager pé biblioteket.

Internet for alle

KR lzste om Internet-vaerkstedet i den lokale avis. Han synes at forlgbet s4 lille og overskueligt ud frem for et
aftenskolekursus. ”Var det her noget for mig?”. Derfor meldte han sig. At forlebet var gratis indgik ikke i hans
overvejelser. KR deltog i alle 3 forleb. Internettet havde is@r hans interesse i en jobmassig sammenhang. KR er ledig
og pé jagt efter et job. Men han ville dog ogsé have meldt sig til vaerkstedet hvis han havde haft et arbejde.

KR synes at nettet er "vildt fantastisk” og “meget sjovt”, men han er ogsé utryg og usikker. ”Der er sd mange skreemme
historier”. KR er bange for at "klikke sig ind pd noget forkert” og ofte gar det i ”hdrdknude”. KR er efterhanden
kommet til den konklusion at han faktisk klarer sig fint uden Internet. Isar efter at det ikke er lykkedes for ham at
komme pa nettet hjemmefra.

KR har haft computer i 2 ar. Han er ikke begynder nar det f.eks. handler om tekstbehandling. Men han synes, at det er
“kanon sveert”. KR havde ingen kendskab til Internet og informationssegning for han kom pa varkstedet. Jeg var pa
rimelig bar bund”. En bekendt havde dog prasenteret ham for Internettet. Her fik KR en opfattelse af, at det var "vildt
fantastisk”. Efter KR har varet pd varkstedet er nettet blevet mere konkret. Han er i virkeligheden ikke s& meget for
det.

KR har ikke adgang til nettet privat. Hver 14. dag anvender KR nettet hos arbejdsformidlingen i forbindelse med
jobsegning. Han har ellers ikke anvendt nettet pa biblioteket. KR mener ikke, at Internettet er vigtigt for ham personligt,
men arbejdsmaessigt kan det fa en betydning. Han ser heller ikke frem til at blive bedre til at anvende nettet. KR mener,
at han er ved at ”gd i den anden groft”. KR betragter nettet og e-mail som noget praktisk. Derfor en nedvendighed hvis
man skal klare sig. Et sted, hvor man kan sege job. Faktisk er nettet en videreudvikling af “brevduer”. Dog har KR
ogsa fundet materiale om buddhisme pa nettet. KR har ikke lyst til “at sidde og se pa en skeerm hver dag”

Efter at KR har varet pa verkstedet synes han stadig noget usikker over for Internettet. Han vil aldrig have

hjemmebank over sin computer eller kebe ind over nettet. Han frygter virus og store telefonregninger. I forbindelse med
Internettet opstiller KR folgende billede. ”Det er som at kore bil og ikke vide hvor bremsen sidder”. Han foler at han har
”manglende kontrol” med nettet. Han er “bange for at gore noget forkert”. Han foler at han er "ude pd dybt vand”.
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Usikkerheden ved den nye teknologi er fremherskende i KR's opfattelse. Vi diskuterer stralerne fra computerskermene
og deres indvirkning pd den menneskelige organisme. Dog konkluderer KR, at vaerkstedet medferte en erkendelse af at
“var det ikke veerre”. Der skete en afdramatisering.

KR er meget positiv overfor at biblioteket atholder Internet-introduktioner. Argumentationen er at alle skal have lige
muligheder i et demokrati. Her far de eldre ogsé en mulighed for at laere det nye.

Forlebet

KR mener selv at han har svart ved at lere nye ting . Iser nar det handler om IT. ”Det er tungt at lcere IT”. KR synes at
det gik lidt for hurtigt “nogle gange”. KR mener dog at han lerte noget nyt og fik en spendende oplevelse. Det var
bestemt ikke kedeligt. Han havde en opfattelse af, at de fleste var tilfredse med forlebet. Personligt synes han dog at der
var mange @ldre mennesker og at der var en “lidt flad stemning”.

KR mener at bibliotekarerne var “gode til at formidle”. Han synes faktisk at tiden floj af sted”. Forlabene métte gerne
have vearet lidt lengere. KR var tilfreds med vejlederne og forlabet. Der var en ”fin sammenhceng” mellem de
forskellige dele. Der var et passende antal deltagere. KR sad ikke og ventede pé vejledning. Dog bemarkede KR, at
nogle af opgaverne ikke var helt opdaterede. Det var ikke et problem. KR synes stadigvaek at opgaverne var gode og
interessante. Opgaverne lerte ham noget.

KR syntes at det virkede godt med flere vejledere. KR oplevede forskellige vejledere Det gjorde ikke noget at det ikke
var de samme vejledere der gik igen. Der var ikke en speciel computerjargon som han ikke forstod. Han havde pé ingen
made vanskeligt ved at koncentrere sig i det abne lokale.

I relation til stemningen i vaerkstedet var der en “stille”, god”, "’fredsommelig” og “koncentreret” stemning. Tidligere
har KR dog talt om en flad stemning. KR syntes at det var "helt ok at der ikke var en lang og formel preesentation af
hinanden. Der er ingen grund til at leere andres navne. Han havde ikke brug for at snakke. Det er dog skent at snakke i
pauserne og bagefter. KR fandt ikke ud af hvem de andre deltagere var.

Det virker som om at man i vaerkstedet har arbejdet meget individuelt. KR fik ikke hjelp og inspiration fra andre
deltagere, dog hjalp han selv andre deltagere. KR folte sig ikke udenfor i vaerkstedet. KR vil ikke i en anden
sammenhang kunne finde pé at gd hen og sperge vejlederne (bibliotekarerne) om hjalp til Internettet.

I relation til materialet er KR meget tilfreds. Der var et passende antal opgaver med en passende svaerhedsgrad. KR
onskede ikke andet materiale. Han savnede intet. Han synes at materialet "var temmelig logisk og nemt”. KR gav udtryk
for at han har vanskeligt ved at finde det elektroniske hjelpeforum. Han siger, at det er ”sveert at finde det — jeg er
usikker pd om jeg kan finde det”. ”Det krceever utroligt meget af mig”. KR mener, at det er negativt at han ikke har
Internet derhjemme. Han har forsegt flere gange at fa det til at virke hjemmefra, men har nu opgivet.

KR har tidligere vaeret pa computerkurser. Han har ligeledes fiet en to timers introduktion til Internettet da han gik pa
seminariet. Der sad han bare og lyttede. Det var ikke bedre end det han oplevede pé biblioteket. I relation til Internet-
verkstedet synes han at bibliotekarerne var "meget engagerede”, at de var "velforberedte” og den information der blev
givet var “utrolig preecis”. Det var "meget levende”. KR mente at vaerkstedsformen var god. Der var en “’fin balance”
mellem oplaeg og at man arbejder selv. KR vil ikke foretreekke at fA mere undervisning og demonstration eller sidde i et
rigtigt klasselokale.

”Der var mange ting der lykkedes i veerkstedet.” Dog ville KR gerne haft mere tid til e-mail og leere at kommunikere
over nettet. Han syntes at det er svaert at sende et elektronisk brev. Til sidst konkluderer KR, at han gerne vil have et
kursus “helt fra bunden” og at vaerkstedet var lidt for indforstéet.

KR udtalte, at han fik “inspiration umiddelbart efter kurset, men mistede gejsten efter de problemer jeg siden har
oplevet. Det bliver sd besvceerligt.” Han synes, at mange ting er lykkedes for ham nar det handler om computere, men

ikke nar det handler om Internet.

KR kunne godt teenke sig at deltage i andre arrangementer afholdt i Internet-vaerkstedet. Det er ikke sddan at adgangen
til Internet pa biblioteket vil fa KR til at komme oftere pé biblioteket eller fa ham til at lane flere boger.
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Informationskompetence

I relation til KR's informationskompetence ma man sige, at den ikke er overvaldende. Heller ikke efter opholdet i
vaerkstedet.

KR kender ikke til Windows stifinder, men mener at kunne kopiere og slette filer. Det har KR lart ved “selvstudium’”.
Pakke og abne filer kender han ikke til. Han ville gerne leere at nedhente programmer fra nettet. KR er lidt i tvivl om
han har en e-mail adresse. Han siger “nej, jo heroppe” (pa biblioteket). Han kan ikke huske sin adresse, men har
skrevet den op. De gennemgik hvordan man skulle sende en e-mail, men KR lerte det ikke. Han har ikke provet at
sende en e-mail.

KR er meget i tvivl med hensyn til segemaskiner og kataloger. Han talte om Jubii og Ofir. Han sagde, at det er et
“virvar”. KR udtalte, at han ikke kan finde Jubii, men senere at “det er vel bare at gd ind og skrive deres e-
mailadresse”. Pa spogsmélet om han kan finde noget om Ford Mondeos problemer med bremserne (politibilerne) er han
meget usikker om hvor han vil starte. Det er klart, at KR ikke kan sgge avanceret pa nettet ved hjelp af boolske
operatorer. KR har heller ikke laert noget om vurdering af hjemmesider og information fundet pa nettet.

KR er klar over at Ringsted Kommune har en hjemmeside pa nettet. Han har besggt denne, men han tror ikke han kan
finde den igen. Verkstedet introducerede ham til siden. KR har ogsa deltaget i en introduktion til den digitale signatur i
kommunen. I veerkstedet horte KR om hvordan man kan bestille beger over nettet, men han har ikke laert pracist
hvordan han skal gere det.

Som konklusion pé opholdet i vaerkstedet siger KR, at han fik lyst til at arbejde videre med nettet umiddelbart efter
forlebet. Som tidligere nevnt har lysten fortaget sig.

Sammenfatning

KR er meget tilfreds med forlabet i vaerkstedet. Det har givet ham inspiration til at arbejde videre med nettet. Det har
vaeret med til at afdramatisere nettet. Men det virker ikke som om at KR har faet stor selvtillid nér det handler om nettet.
Det virker som om at veerkstedsformen har vaeret god. Méske var niveauet lidt for hejt. Det har ikke vaeret kedeligt og
det er flot nér han taler om at det virkede meget levende. Altsa ikke nogen kedelig introduktion og bibliotekarerne
gjorde det godt. Oplaeggene ma have varet gode da KR sagtens kunne lave spergsmélene.

Det er dog tvivlsomt, hvad KR har lert at konkrete feerdigheder. Han er pa ingen méde informationskompetent og
nappe selvhjulpen. Noget kunne tyde p4, at udbyttet ikke har vaeret sé stort pé trods af vaerkstedet og introduktionen til
den digitale signatur. At udbyttet er sa forholdsvis beskedent kan undre nar KR er bekendt med at uddanne sig. Han har
HF-eksamen og har netop lige afsluttet et forleb som ern@ringsekonom. KR synes ogsé dben over for nye ting.
Omvendt kan man sige, at nér KR klart giver udtryk for, at han ikke har noget enske om at blive bedre til Internettet i
fremtiden kan man heller ikke forvente et stort udbytte af veerkstedet. Internettet forbindes meget med hans jobsituation
og ikke mulighederne i fremtiden. KR erkender ogsé at han har vanskeligt ved at lere nye ting. Hans store usikkerhed
og utryghed gor det vanskeligt at lre noget nyt. Derfor ma man sige, at det er korrekt af veerkstedet at fokusere pa at
afdramatisere (endre verdier) Internettet mere end at fokusere pa konkrete faerdigheder og kundskaber.

Maske var det en ide at biblioteket folger op pa en eller anden made. F.eks. personer der kan komme ud og hjalpe

deltagerne privat med deres computere. Der ser ud til at vaere en uoverensstemmelse mellem deltagernes oplevelser
derhjemme og sé deres oplevelser pé biblioteket med Internettet. Mere tid til e-mail.
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BD, 26.1. 2001, kl. 12.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

BD er 49 ar, fortidspensionist og er gift. Hun har tidligere géet pa handelsskolen. Hun bor i parcelhus og har bil. BD gér
ofte til kulturelle arrangementer, leeser ofte bager og aviser. Hun interesserer sig for kunst, kultur og sygdom. Rejser
sjeldent.

I relation til BD's profil lader det til at hun har meget kulturel kapital og knap s& meget ekonomisk kapital. Hun
befinder sig et sted i den sydestlige del.

Biblioteket

BD er meget glad for biblioteket. ”De er sd engagerede pd biblioteket — jeg synes at det er sd fantastisk”. Hun blev
bekendt med Internet-veerkstedet i den lokale avis. Hun valgte at deltage i vaerkstedet af private grunde. “Internettet er
utrolig speendende”. BD havde vearet pa et aftenskolekursus, men kunne ikke folge med. Det beted ikke noget for BD's
deltagelse at vaerkstedet var gratis. BD kommer meget pa biblioteket.

Internet for alle

BD beskriver sig selv som lidt gvet. Hun havde kendskab til computere og Internet for hun kom pé verkstedet. Men pé
trods af aftenskolekurset havde hun ingen rigtig kendskab til informationssegning. For 1 ar siden havde hun vaeret pa et
kursus pé biblioteket, men det var “meget overfladisk”.

Hun betegnede sit forste mede med Internettet pé aftenskolekurset som “overveeldende” og ”bestemt positive”. Privat
har BD adgang til Internettet. Hun er pa nettet hgjst 1 time om ugen, men vil gerne have mere tid. Hun synes det er for
dyrt. BD kunne ga pé biblioteket for at fa adgang til Internettet, men sé skal hun bestille tid. Det er for besverligt.
Biblioteket befinder sig 9 kilometer borte fra BDs bopzel. Sa skal hun ud at kere. ”Det koster jo ogsé at kere i bil”.

Efter veerkstedet “tor (hun) gd videre pd nettet”. Internettet er vigtigt for BD eller rettere hun mener at ”det kan det
blive”. ”Man kan fa s meget at vide om alt muligt”. BD syntes at hun har noget at bruge nettet til. Det er f.eks. velegnet
nér det handler om sporgsmél om sygdom. Hun gider ikke at chatte pé nettet. BD er heller ikke interesseret i at kebe
over nettet eller at have hjemmebank. Det tor hun ikke.

BD haber pa engang at blive rigtig god til at anvende Internettet. At turde noget mere. BD synes selv hun er god til at
leere nye ting. Hun bliver dog hurtig traet.

Hun bruger Internettet til at finde informationer om kunst, kultur, ferichuse, kereruter, udstillinger, museer og teater.
Men ogsa til spergsmal om hendes egen sygdom.

BD syntes at det er en god ide at biblioteket atholder Internet-introduktioner. ”De far fat i mange som ikke ville gad pd et
aftenskolekursus”. Sddanne kurser kraver for meget. Det er nogle serlige folk der gér der. Det kraever mange aftener.
“Biblioteket er et sted hvor alle kan komme”.

BD havde ingen forventninger til Internet-veerkstedet. Hun var bare nysgerrig. Hun blev “positivt overrasket”. Hun er
“overbevist om” at alles forventninger blev indfriet. Folk stillede spergsmal og der var en “afslappet atmosfcere”. BD
mente, at malet med bibliotekets tilbud var at fa folk til at bruge nettet, at anvende bibliotekets hjemmeside, lere folk at
bestille boger hjemmefra som kan hentes i bogbussen, men ogsa at leere at anvende kommunens hjemmeside. BD mente
at bibliotekarerne ndede deres mal. BD syntes at hun lerte noget nyt, at det var en speendende oplevelse og at det
bestemt ikke var kedeligt.
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Forlebet

BD oplevede mange forskellige vejledere. Kun 3. gang var der to vejledere. Hun oplevede engagerede vejledere. Det
var ikke et problem at der kun var en vejleder, bare vedkommende var engageret. Der var ikke for mange deltagere i
vaerkstedet. Hun sad ikke alene med opgaverne. Opgaverne var gode. Det var et passende antal. De var ikke for sveere.
Generelt var undervisningsmaterialet “meget finf”. BD kunne ikke enske sig andet eller mere materiale. Det var fint at
man selv fik lov til at veelge opgaver. Det var “speendende”. Det var ikke et problem at opgaverne ikke blev kontrolleret.
”Det kom frem ligesom senere”. Den vejledning hun fik var ”flof”. Hun forstod de ord der blev brugt i verkstedet. Hun
loste alle opgaverne og laerte noget af det.

Efter hun har veeret pa verkstedet har BD varet inde og se pd materialet pd nettet. Hun kan godt finde det selv. BD er
lidt i tvivl om hun har vearet inde pa hjelpe- og debatforumet. Hun vil maske anvende det i fremtiden. ”Det kan godt
veere”.

Der var en sammenhang mellem de tre forleb. Det var ikke “sveert at koncentrere sig” i det dbne lokale. Varkstedet
foregik om formiddagen, hvor der ikke var s& mange mennesker pa biblioteket. Men méske kunne det vere svart at
koncentrere sig, hvis der var mange mennesker pa biblioteket ifolge BD. Opholdet i vaerkstedet havde en passende
leengde. Det var “perfeks’. Hun kunne ikke have siddet der lngere.

BD syntes at det var interessant at der var ting pa nettet der @ndrede sig i lobet af de tre ophold pa vaerkstedet. Det var
en vigtigt pointe ifolge BD at blive klar over at ting endrer sig pa nettet.

Det lader til at BD ikke fik hjeelp eller hjalp andre deltagere i vaerkstedet. Man praesenterede sig selv med navn og hvor
man boede. Det er fint nok at man ikke kender de andre deltagere. BD vidste ikke hvem de var. Det var heller ikke de
samme deltagere der gik igen alle tre gange. BD folte sig ikke udenfor. Stemningen i vaerkstedet var ’fri, behagelig og
afslappet”. BD kunne godt finde pa at sperge vejlederne om hjzlp til Internettet en anden god gang.

BD har tidligere vaeret pa computer- og Internet-kurser. Problemet med kurset pé aftenskolen var at “’det gik alt for
steerkt for mig”. Pa Internet-vaerkstedet "kunne man nd at folge med...ikke en masse tekniske udtryk” Man kunne stille
sporgsmal. ”Bare fyre los”.

BD mente at der var en “sd perfekt balance” mellem oplag og det at kunne arbejde selv. Hajst 20 minutters oplaeg. Det
var godt. Undervisningen var bestemt bedre end den gang hun selv gik i skole. BD ville ikke foretraekke at sidde i et
rigtigt undervisningslokale.

Internet-vaerkstedet har givet BD “meget” lyst til at arbejde videre med Internettet. Hun vil gerne deltage i fremtidige
arrangementer atholdt péd biblioteket. At der er adgang til Internettet pa biblioteket vil ikke fa BD til at komme oftere.
Faktisk tveertimod. Man kan jo bestille bager hjemmefra.

Det bedste ved verkstedet var at man fik kendskab til at man kunne finde alt om kommunen. "Man behover ikke at ga
op pd kommunekontoret”. Det var umuligt for BD at naevne 3 darlige ting. BD havde kun gode oplevelser. Hun havde
ingen forslag til hvordan man kunne gore verkstedet bedre.

Informationskompetence

BD har ikke s& meget kendskab til computere. Hun kender ikke til Windows stifinder, kan ikke kopiere filer og pakke
filer. BD har en e-mailadresse og kan sende en e-mail. Det var dog noget hun kunne for hun kom pa vaerkstedet. Hun
kan ikke vedhafte en fil til en e-mail.

Efter vaerkstedet kabte hun et hafte om Internettet. Nar det handler om sggemaskiner og kataloger neevnte BD Jubii og
Opasia. Hun mente ganske sikkert at hun kunne finde noget om Ford Mondeos bremseproblemer pa nettet. Hun navnte
at hun ville gé ind i bilmagasinet (www.bilmagasinet.dk). BD kan ikke sege avanceret pa nettet. BD har ikke lert noget
om hvordan man vurderer information og hjemmesider pa nettet.

26



BD er klar over at kommunen har en hjemmeside pé nettet og hun kan finde den. Her kan man tjekke sin skat og finde
blanketter. Hun har ogsa lert at bestille bager over nettet pa Ringsted Bibliotek.

Konklusionen er at BD har féet lyst til at leere mere om Internettet pa baggrund af vaerkstedet. Hun slutter interviewet af
med at hun gerne vil have nogle flere tilbud fra biblioteket. F.eks. om kunst og sygdom pa nettet.

Sammenfatning:

BD har faet en meget positiv oplevelse. Hun synes at have lert hvordan man navigerer pa nettet og har faet mere
selvtillid. Hun er meget positiv overfor vaerkstedsformen. Det virker som om hun syntes at formen er mere afslappet i
forhold til et traditionelt aftenskolekursus. Stemningen har vaeret god siden man bare kunne fyre lgs med spergsmal.
Bibliotekarerne har altsa lagt op til en stemning, hvor dialog er tilladt. Det sociale aspekt syntes ikke at veere serlig
vigtigt for voksne mennesker der gnsker at laere noget om Internettet. BD har féet lyst til at leere mere. Hun har kebt sig
et hafte og udforsker Internettet fra sin private computer.
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BS. 9.2. 2001, kl. 14.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

BS er 27 ar, lever i et parforhold og har sma bern. BS har géet i gymnasiet og er nu laborant/bioanalytiker. Hun bor 1
lejerlejlighed og har bil. Intet sommerhus. BS géar sjaeldent til kulturelle arrangementer, men leeser engang imellem
beger. Manglende tid er et problem. Hun holder ikke avis, men leeser engang imellem aviser. Hun rejser sjeeldent. BS
interesserer sig for bern. Hun deltager ikke i foreningsarbejde bl.a. fordi hun ikke har tid pa grund af de smé bern.

BS’s profil synes vanskelig at satte ind i et segment. Hun har ikke stor gkonomisk kapital sa derfor er hun ikke i den
vestlige del. Med hendes uddannelsesbaggrund befinder hun sig et sted i den gstlige del. Et bud kunne vere i sydest, da
det ikke virker til at BS dyrker det kulturelle.

Internet for alle

BS har veret med 3 gange pa varkstedet. BS sa varkstedet omtalt i den lokale avis, men bemeerker i evrigt “den
massive markedsforing” af Internet for alle.

BS deltager af private grunde. BS er meget interesseret i sine bern. Hun synes, at hun bliver nadt til at folge med i det
der med Internettet for senere at kunne hjelpe bernene nér de bliver aldre og kommer i skole. ”Om fire-fem dr star de
og stiller en masse sporgsmdl og sd er det vigtigt at have fulgt med”. Hendes bern er meget nysgerrige nar det handler
om computere.

Hun deltager ikke i vaerkstedet fordi det er et gratis tilbud. Det betyder ingenting. Hun valgte biblioteket frem for et
aftenskolekursus fordi “det fangede mig mere”. Bibliotekets tilbud var mere fleksibelt. ”Du kunne komme ndr du har
lyst”. ”Kan du bedst om formiddagen, kan du bedst om aftenen, kan du bedst mandag, tirsdag, onsdag osv.”. BS ville
ogsé have deltaget, hvis det havde kostet penge.

BS betegner sig selv som gvet. Hun arbejder iseer med tekstbehandling. Hun kendte til computere, men havde intet
kendskab til Internet og informationssegning for hun deltog i vaerkstedet. Privat har hun ingen computer. Hendes forste
mede med Internettet var pa varkstedet. Madet med nettet beted at hun blev “grebet af det”. Nettet forekom

“overraskende”, "meget stort”, der var “alle de muligheder”, "alle de ting man kan”. ”Men hvis man ikke har et formal
med det kan det virke meget uoverskueligt”.

BS har ikke adgang til Internettet privat. Men efter hun har veret pa verkstedet teenker hun pa at fa det. ”Det md man
ha”. Hun har lige faet adgang til Internettet pa sit arbejde, men anvender det ikke. BS kommer nu oftere pa biblioteket
med henblik pé at bruge bibliotekets internetadgang. Hun kommer ca. en gang om ugen for at bruge nettet. Det bliver
ikke altid til en hel time, fordi hendes lille barn er utdlmodigt. For besoget pa varkstedet var hun ikke klar over at man
kunne g ned pa biblioteket og anvende Internettet. For kom hun kun pa biblioteket for at 14ne boger.

BS er lidt i tvivl om Internettet er vigtigt for hende. Men, som hun siger, “jeg vil ikke veere dum”. ”Jeg synes ogsd at det
er vigtigt at man ikke bare star af udviklingen, altsd”. Man skal vere med udviklingen og kommer nu til at teenke pa
sine bedsteforeldre. Men det er vigtigt for BS at kunne anvende en computer — ogsé pa arbejdet. Igen kommer hun til at
teenke pé sine bern. Hun vil kunne svare pa deres spergsmal nar de bliver sterre.

BS synes selv hun er god til at leere nye ting. Hun haber engang at blive rigtig god til at anvende Internettet. BS mener,
at hun kan anvende Internettet til at fi noget af vide om almene ting. Indtil videre har hun besggt sider der handler om
bern, nyheder og jobsegning. Det er ikke sddan, at det kun er en speciel ting hun anvender nettet til at finde
informationer om. BS ser store muligheder for Internettet i fremtiden. Hun kunne sagtens finde pé at fi hjemmebank og
kebe ind over nettet. P& veerkstedet fik hun at vide, at det nasten var mere sikkert end at kebe med Dankort i fysiske
forretninger.

BS mener, at det er en god ide at biblioteket atholder sadanne Internet-vaerksteder. Ogsa selv om det er for

skatteydernes penge. Det "tiltreekker mange mennesker som ellers ikke vil leere sadanne ting her”. ”Jeg var pd
veerkstedet sammen med nogle utroligt gamle mennesker”.
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Forlebet

BS forventninger var i det hele taget bare at lcere at komme pd Internet, hvordan man gjorde det fra computeren og sd

til Internet”. ”Hvordan gor man det”. ”Hvordan leder man efter forskellige ting”. BS forventninger blev “delvist”
opfyldt. ”Et eller andet sted synes jeg at tiden var for kort”. Hun er bestemt ikke skuffet.

BS mener at hun lerte noget nyt, at hun fik en ”spendende” oplevelse. Det var ikke kedeligt. Men hun ville gerne
havde det lidt ”dybere”. Det var lidt for overfladisk. Det var en introduktion. Hun havde ikke vanskeligt ved at folge
med. BS kunne enske sig flere dele. Malet for biblioteket med vaerkstedet mé have veeret at vise, hvordan man ger det,
og hvordan man finder forskellige ting. Men ogsa at fa folk til at komme ned pé biblioteket og se hvilke muligheder der
er. At vise, at alle kan benytte det (Internettet). Disse mal lykkedes.

BS mener, at hun havde brug for mere hjelp fra vejlederne “sommetider”. Omvendt folte hun ikke, at der var for mange
deltagere i vaerkstedet eller at hun sad for meget alene med opgaverne. Opgaverne var gode, men nogle gange var de for
svaere. Hun loste de fleste opgaver og fik god vejledning.

BS synes nok at der var for mange opgaver i forhold til tiden. Hun enskede ikke at lasningen pa opgaverne skulle
kontrolleres. Det vil hurtigt blive kedeligt at gennemga opgaverne. ”Det virker jo som at gd i skole”. Det var fint at man
kunne veelge opgaver. Generelt synes hun godt om undervisningsmaterialet. Der var ikke noget hun savnede. Hun har
ikke veeret inde at se pa materialet efter hun er stoppet pa verkstedet. Men hun mener, at hun godt kan finde det pa
nettet.

BS har set hjelpe- og debatforumet, men tror ikke at hun kan finde det. Hun vil heller ikke anvende det. Det virker lidt
dadt. Der var ingen der havde stillet spergsmél. Det er bedre at sperge nogle med det samme og ikke vente til naeste
uge.

BS synes, at det virkede godt med to vejledere. Dog var det ikke de samme vejledere fra gang til gang. Det ansa hun
ikke for noget problem. BS kunne ogsa for det meste” forsta det sprog der blev anvendt. ”Der har dog veeret nogle
enkelte ord som var computersprog”. Men det var ikke et problem.

Det var en fin sammenhang mellem 1. og 2. del i vaerkstedet. 3. del var ikke sat ind i nogen sammenhang. Her
handlede det "stort set om bibliotekets sogesystem”. 3. del var saledes lidt anderledes. Men der var ikke noget galt i
det”. Det behevede dog ikke at vaere del 3. Det kunne have varet noget for sig selv. Det var ”godt nok”.

Forlebenes leengde (opholdet i vaerkstedet) var udmerket. BS kunne dog godt tenke sig flere dele, dvs. et lengere
overordnet forleb. Hun kunne “ikke teenke sig at sidde flere timer ad gangen”. Det var ikke vanskeligt at koncentrere sig
i det &bne lokale pa trods af at vaerkstedet foregik i bibliotekets &bningstid.

Angaende det sociale i veerkstedet, synes der at vare tale om at man hjalp hinanden. BS hjalp andre, og hun fik ogsé
hjelp og ideer fra andre deltagere. Den indledende prasentation af hinanden var kort. Man sagde sit navn. BS kendte
ikke de andre deltagere. Det var heller ikke de samme deltagere der gik igen fra gang til gang. Det ansa hun ikke for et
problem. BS folte at stemningen var god. ”Alle var interesseret i at lcere det”. Hun folte sig ikke udenfor. En anden
gang kunne BS godt finde pé at sperge vejlederne, hvis hun fik problemer med Internettet.

BS havde tidligere veret pa et computerkursus pa Haje-Taastrup Dataskole. Emnet var regnearket Excel. Det var
kedeligt og meget struktureret. Laereren “leeste neesten op af hvad der stod i bogen og sd kunne man sidde der og folge
med”. Der var ogsé opgaver, men det var meget slavisk efter en bog. Bibliotekets undervisning var “egentlig bedre”.
Her blev der sagt, “hvad har i lyst til?”. Det var mere fleksibelt. Men der var mere “mumlen i krogene”. Man herte
maske ikke lige hvad vejlederne sagde.

BS synes, at der var en god balance mellem oplaeg og det at arbejde selv. ”Det sjoveste er selvfolgelig at arbejde selv,
men, men, man skal ligesom ogsd ha nogle ting at vide”. Hun enskede ikke at fa mere undervisning og flere
demonstrationer ved en storskeerm. Hun kunne ikke taenke sig at sidde i et normalt klassevarelse, hun savnede det ikke.
BS mener at Internet-vaerkstedet har givet hende lyst til at arbejde videre med Internettet. Hun vil gerne komme til flere
arrangementer pa varkstedet. Hun mener faktisk at verkstedet vil gare, at hun vil komme oftere pa biblioteket, men
ikke for at lane flere tidsskrifter og beger. Hun har ikke tid til at l&se, nar hun har de smé bern. Hun kommer kun pa
biblioteket for at "kigge et eller andet pad Internettet”.
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BS kan ikke navne nogle darlige ting ved verkstedet. Dog maske at der var for lidt disciplin. Det var dog ikke et
egentlig problem for forlebet. Folk snakkede, men omvendt er det jo en fordel at man kan sperge, hvis man er i tvivl om
noget. Méaske var det darligt at man ikke kan fa “noget mere”. Maske skulle man halvere antallet af opgaver. Det bedste
ved vaerkstedet var at indholdet var godt.

Ved nermere eftertanke var det méske godt at man pa dataskolen i Haje-Taastrup sad ved lange borde bag ved
hinanden. Det var bedre “som i skolen”. ”Det fanger opmcerksomheden bedre at man ikke skal sidde og vende sig halvt
om”. Pa bibliotekets veerksted skulle man vende sig om og det skabte uro. P4 kurset i Hgje-Taastrup havde man betalt
penge. Det betad, at der nok var en bedre disciplin.

Informationskompetence

BS har ikke kendskab til Windows Stifinder, men omvendt kan hun kopiere filer. Hun kan ikke pakke en fil eller
vedhzfte en fil til en e-mail. Men BS har en e-mail og kan sende en e-mail. Det laerte hun pa vaerkstedet, hvor hun fik
sig en e-mail. Hun kan ogsé huske sin e-mail adresse i hovedet og hun bruger den. Hun taler om en fin gennemgang af
e-mail. Det gik ikke for hurtigt.

Pé spergsmaélet om segemaskiner nevnte BS Google. Hun har lert lidt om segemaskiner. Dem kunne hun i dag sagtens
finde pa Internettet. Hun bruger selv kataloget Jubii. Hun kan ikke sege avanceret. Boolske operatorer kender BS ikke
til. P& spergsmalet om Ford Mondeos problemer med bremserne vil hun ga ind og finde Fords hjemmeside. Pa
verkstedet leerte hun ikke noget om vurdering af hjemmesider og information fundet pé nettet.

BS er klar over at Ringsted Kommune har en hjemmeside. Den kan hun sagtens finde pa nettet. Hun har besogt den. Det
leerte hun pa varkstedet. Ligeledes kan hun ogsé ga ind og bestille bager pé Ringsted Bibliotek over Internettet.

Konklusionen er at vaerkstedet har givet hende lyst til at arbejde videre med Internettet.

Sammenfatning:

BS er meget positiv overfor forlebet. Det er flot, at hun mener at bibliotekets introduktion til Internettet er bedre end
professionelle udbydere af kurser. BS er ikke helt konsistent omkring den fysiske organisering af varkstedet. Det
fungerer godt, men maske var det bedre med et klasseverelse og hvor man sad i lange raekker.

BS synes at vere rimelig informationskompetent. Men forskellen mellem sggemaskiner og kataloger stéar ikke klar.

De fleste deltager i vaerkstedet af private grunde. Med andre ord daekker biblioteket ikke et behov som ikke bliver
daekket pé arbejdspladserne. Der er saledes ikke tale om efteruddannelse af medarbejderne pé bibliotekets regning. Folk
synes heller ikke at deltage blot fordi det er gratis. Altsé, det ma veaere et reelt behov.

Det lader til at hjelpe- og debatforumet er en dérlig ide. At folk ikke vil bruge det. Generelt synes det som om at folk
har vanskeligt ved at finde materialet pa nettet. Generelt vil folk gerne komme til flere arrangementer af denne type pa
biblioteket. Det ma betyde at det har veeret godt.
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AP, 9.2. 2001, Kkl. 12.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

AP er 57 ar , enlig og har ingen bern. Hun er pedagog fra et pedagogseminarium. Hun har studeret pd Danmarks

Leaererhgjskole (Danmarks Pedagogiske Universitet). Hun er i dag leerer pé en special-skole. Hun bor i parcelhus og har
bil, men ikke sommerhus. Hun gér sjeldent til kulturelle arrangementer, men laeser ofte bager. Isar faglitteratur. Derfor
kommer hun flere gange om méneden pé biblioteket. AP laser ikke aviser. Hun interesserer sig for hundesport og natur.

Som profil synes hun ikke at rade over stor skonomisk kapital sa hun befinder sig i den ostlige del. Med hendes
baggrund réder hun over meget kulturel kapital, s& placeringen er nok i nordest.

Internet for alle

AP fik kendskab til verkstedet igennem Lokalbladet. Der er bade private og arbejdsmaessige grunde til at hun deltog pa
varkstedet. Det var “nysgerrighed”. Hun har leenge onsket at leere det. Arsagen til at AP meldte sig til varkstedet var
bl.a. at hun havde planer om at fa Internet derhjemme. Hun har kun deltaget i 1. og 2. del. Hun kunne desverre ikke 3.

gang.

AP valgte bibliotekets tilbud frem for aftenskole/handelsskole fordi det ikke var sa langvarigt. Et aftenskolekursus er
svert at overse og fa til at passe med ens kalender. Det var ikke fordi bibliotekets tilbud var gratis. Hvis det havde
kostet penge havde hun sikkert ogsa meldt sig.

AP betragter sig selv som let gvet. Hun anvender tekstbehandling og kan installere programmer. Hun arbejder en del
med computere og multimedier. AP har stiftet bekendtskab med Internettet for hun deltog i veerkstedet. Hun har faet
demonstreret det i en enkelt time. Men hun havde ikke provet det selv. Forste gang var en meget “overfladisk”
demonstration i forbindelse med et kursus. Det virkede ikke som om at AP blev vildt fascineret af Internettet da hun fik
det demonstreret. ”Der var sd meget andet at ga i gang med”.

Efter hun har varet pa bibliotekets verksted har hun faet adgang til Internettet privat. Men hun havde besluttet sig til
det for hun meldte sig til veerkstedet. AP anvender Internettet ca. 3 timer om ugen. Hun har adgang til Internettet pa sit
arbejde, men anvender det ikke.

Internettet er vigtigt for AP rent personligt. Det er et led i at folge med udviklingen i samfundet”. Vi lever jo 1 et
informationssamfund.

AP synes ikke at hun har varet speciel hurtig til at leere, hvordan man anvender Internettet. ”Jeg kan godt lide at sidde
og ove mig og lege med det”. AP var nedt til at leere noget om billedredigering meget hurtigt for det var noget hun
skulle bruge pa sit arbejde. Hun ser frem til at blive bedre til at anvende Internettet. AP har faktisk planer om at melde
sig pa mere avancerede kurser i brug af Internettet, f.eks. weekend kurser. Hun bruger f.eks. Internettet til at fa noget af
vide om hundesport og natur samt arrangementer. Hun har f.eks. veret inde pd Danmarks Naturfredningsforenings
hjemmeside.

AP er ikke bange for nettet, men hun synes man skal vaere lidt ”forsigtig”. Hun vil ikke kebe ind over nettet eller have
hjemmebank via nettet.

AP synes at "det er et godt initiativ”’ at biblioteket afholder internet-introduktioner. Hun synes at det er en ”god ide at
give borgerne den mulighed” ogsa selvom det er for skatteydernes penge, og det méske kan konkurrere med
aftenskolekurser. ”Det far flere folk i gang med det”.

Forlebet

AP’s forventninger var at ”jeg skulle leere sa meget at jeg kunne ga hjem og lave nogle forholdsvis enkle ting”. Det blev
opfyldt. Det var en elementaer indfering hun havde forventet. Sa kunne man “gd hjem og lege selv”.
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Malet med vaerkstedet var at “udvide folks informations- og oplysningsmuligheder. Bdde om bibliotekets egne
muligheder, men ogsd om samfundets”. ”Det er en opkvalificering af kommunens borgere”. AP mener at de ndede dette
mal. Hun synes at det var et godt mél og at kommunen kunne vere stolt af dette.

AP synes at hun lerte noget nyt og at det var spendende. Forste gang var der to vejledere. Det fungerede fint. Anden
gang var der kun en vejleder. Det gjorde ikke noget at det ikke var de samme vejledere der gik igen. AP havde ikke
brug for mere vejledning. Der var ikke for mange deltagere i vaerkstedet. Vejledningen var tilfredsstillende. Opgaverne
var relevante og hun anvendte dem. Hun leerte noget af opgaverne. AP sad ikke for meget alene med opgaverne. Hun fik
hjelp til en enkelt opgave. AP var generelt tilfreds med materialet. Der var intet hun savnede. AP har ikke veret inde og
se pa materialet siden hun forlod varkstedet. Hun mener godt at hun kan finde det pa nettet i dag. Da hun ikke har
deltaget den 3. gang kender hun naturligvis ikke til hjelpe- og debatforumet. Hun tror ikke at hun vil anvende det 1
fremtiden. AP kan "bedre lide at snakke med folk personligt’. AP kunne fint forsta de ord og det sprog der blev
anvendt 1 veerkstedet.

AP har ikke oplevet det som et problem” at vaerkstedet 1& abent i biblioteket og folk gik forbi. Det er sikkert afhangig
af hvor interesseret man er. Hvis der f.eks. er mange lanere der kommer hen og ser hvad der sker i veerkstedet kan det
sikkert blive et problem.

Opholdet i vaerkstedet havde en passende lengde. AP ville dog ogsa gerne have haft 3. del med.

Angéende det sociale i vaerkstedet er det en kendsgerning at AP ikke fik hjelp og ideer fra andre i vaerkstedet. Hun
bidrog heller ikke selv med at hjaelpe andre. AP var ikke klar over hvem de andre deltagere var i verkstedet. Det var
heller ikke noget problem. Der var en kort preesentation af hinanden. Det var ikke de samme mennesker 1. og 2. gang.
Det var ikke et problem. ”Der var heller ikke lagt op til at der skulle veere socialt samveer”. Vi sidder ved hver maskine
og det er sd det.”. Det er fint nok. Man kan skabe et socialt samvcer i andre sammenhcenge”. Stemningen var ”god,
stille og roligt og arbejdsom”. Hvis AP ville fa et computerproblem i fremtiden ville hun ikke gé hen og sperge

vejlederne. Hun ville sparge nogle pa sin arbejdsplads.

Som tidligere naevnt har AP oplevet en introduktion til Internettet pa et andet kursus. Hun synes at "det gik meget godt”
med vearkstedsformen pé trods af at bibliotekarerne ikke er peedagoger. Balancen mellem oplag/demonstration og
arbejde selv var god.

Der var en god sammenhang, "fortscettelse”, mellem 1. og 2. forleb i verkstedet.

Internet-vaerkstedet har givet AP lyst til at arbejde videre med Internettet. Hun vil ogsé gerne deltage i flere
arrangementer afholdt i veerkstedet. At der er gratis adgang til Internettet fra biblioteket vil dog ikke fa hende til at
komme oftere pa biblioteket.

Det bedste ved varkstedet var “at det var godt at man kunne fd den oplevelse at gd i gang med det og fa nogle
resultater ud af det”. Det var rart at lose opgaverne. Der var ingen fzlles gennemgang eller kontrol af om opgaverne
blev lost rigtigt. Det havde AP heller “ikke personligt behov for”. AP ville dog gerne have demonstreret nogle flere
muligheder. Mere omkring informationssegning. AP havde ingen forslag til selve paedagogikken.

Informationskompetence

AP mener selv at hun har et godt kendskab til computere. AP kender ikke til Windows Stifinder, men kan kopiere filer.
Dog ikke pakke filer. AP har en e-mailadresse og kan sende en e-mail. Hun ved ikke om hun kan vedhzfte en fil til en
e-mail. Der blev undervist i e-mail, men ikke gjort meget ud af det. AP mener at undervisningen haltede lidt da det
handlede om e-mail. De mange spergsmal og svar der atkraves ndr man skal oprette en gratis e-mail synes at have
skabt nogen forvirring hos deltagerne. Nogle havde ikke lyst til at give information om sig selv. ”Man kunne mdske
have skabt den interesse”. AP mener at en ' time til gennemgang af e-mail er for kort.

Hvis AP skulle finde noget pa nettet om Ford Mondeos bremseproblemer ville hun starte op i Ford. AP redeger klart for

hvad en segemaskine er. Hun nevner Google, men hun kan desverre ikke finde den leengere. Nar det handler om
kataloger naevner AP Jubii. Den kendte hun i forvejen.
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AP efterlyser at hun gerne ville have noget mere at vide omkring sammenligninger af segemaskiner og kataloger. Men
ogsa om “hvordan afgreenser man bedst et emne for ikke at fa de der 10.000 svar”. AP larte ikke 1 vaerkstedet at soge
avanceret ved hjelp af boolske operatorer. Men det har hun dog siden lest sig til. AP lerte ikke noget om hvordan man
vurderer hjemmesider og den information man finder pé Internettet. AP synes at det ville vaere en god ide at foretage en
differentiering séledes at man havde forskellige niveauer for Internet-introduktionerne.

Pé veerkstedet leerte AP at Ringsted Kommune har en hjemmeside. Den kan hun ogsa finde i dag. Her kan man f.eks. se

abningstider for genbrugspladsen. AP er ogsd klar over at man kan bestille bager pé Ringsted Bibliotek over nettet. Det
var dog ikke noget hun lerte pa verkstedet (var ikke med 3. gang).

Sammenfatning

Det kan konkluderes at AP synes godt om forlebet og varkstedsformen. Nar man sperger lidt ind bliver det dog klart at
hun gerne vil have det pé et lidt hejere niveau.
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HSO, 25.1. 2001, kl. 13.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

HSO er 60 &r, gift og arbejder som ejendomsadministrator (pedel). HSO bor i parcelhus og har to biler, men ikke
sommerhus. HSO har géet i folkeskole og pa teknisk skole. Han gar ofte i teater i teaterforeningen. HSO laeser gerne
bager, men ikke aviser. HSO har bern der arbejder med computere.

HSO har ikke nogle serlige interesser som han bruger meget tid pa. Han samler lidt pa frimearker, men det er ikke noget
han vil bruge Internettet til.

Med baggrund i HSO’s skonomiske og kulturelle kapital vil man forsigtigt kunne placere HSO i sydvest.

Internet for alle

HSO har deltaget i 1. og 2. del af vaerkstedet. HSO's kone sa varkstedet omtalt i den lokale avis. HSO deltog af “ren
nysgerrighed”. Vi har et anleeg derhjemme og jeg synes ikke jeg vil gd og bruge det sa meget hjemme ndr jeg ikke ved
hvad jeg laver og sd bruge tid pd ikke at lave noget alligevel. Sa er det lige sa godt heroppe (biblioteket) hvor man ikke
skal betale for det”. Pa hans arbejde har HSO “ikke behov for” at bruge computere og Internet.

HSO vil ikke melde sig til et normalt aftenskolekursus i Internet, da det er over fast lang tid”. Han vil dog gerne have
at Internet-veerkstedet kan blive til et weekendkursus. Det kan han bedre overskue. HSO er lidt ked af at bruge sine
aftner pé kurser. Der vil han helst vaere hjemme.

HSO mener at kurset var for kort. HSO kendte til computere for han kom pa vaerkstedet. Han startede for 30 ar siden.
HSO var den forste i Ringsted Kommune der udskrev regninger pa en computer. Han betegner sig selv som gvet. Han
kendte dog ikke til Internettet og informationssegning. HSO var “helt blank”. Han havde aldrig veret ude pa Internettet
for besoget i veerkstedet.

Det forste mede med Internettet var “meget speendende”. Man kunne “’finde mange ting man ikke rigtig havde forestillet
sig”, men det var ogsa “forvirrende”. ”Det bliver jo forvirrende ndar man skal have det hele pd ganske kort tid”.

HSO har nu faet privat adgang til Internettet, men synes ikke rigtig at han har noget at bruge det til. Det er “dyrt at
lege”. 1 alt har han har anvendt nettet privat ca. 2-3 gange. "Jeg er sd fornceeret”. Men hans bern og kone anvender det.

Internettet er ikke vigtigt for HSO. "Jeg synes det er legetoj”. Det gaelder ogsé nér det handler om at finde
informationer. Nettet kan f.eks. anvendes til at finde spil pd, men HSO har dog ikke provet det endnu. HSO vil ikke
kebe ind over nettet. Han vil ”fole pd varen”. Han haber ikke pa at vi i fremtiden alle kommer til at sidde foran en
computer. HSO kan ikke lide at sidde for meget inde. Hvis det handler om at bestille en bog fra biblioteket vil han dog
gerne gore det over nettet.

HSO haber pa engang at blive god til at bruge nettet, men ogsa at det bliver billigere. HSO synes at det er vanskeligt at
leere at bruge Internettet. ”Der er sa meget man skal huske”.

Ifelge HSO er det en "fantastisk god ide” at biblioteket afholder sddanne Internet-introduktioner.

Forlgbet

Verkstedet svarede til HSO's forventninger. Han blev “gleedeligt overrasket”. HSO mener ogsa at de andre deltagers
forventninger blev opfyldt.

Den forste gang han deltog pa varkstedet “var dog noget af en fiasko”. Han frygtede den naeste gang, men det var
faktisk meget godt.
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Forste gang var en fiasko fordi man blev kastet ud i det selv. HSO “kunne i hvert fald ikke finde ud af at komme i gang.”
Der var en demonstration, hvorefter deltagerne selv skulle til at huske hvordan de skulle gore det. 2. gang kunne man se
op pé storskaermen, hvad man skulle gere. HSO vil helst have at det foregar samtidig pa en storskeerm sé han hele tiden
kan se, hvad han skal gere. 1. gang kunne gores bedre ved at man lige fra starten sad ved en computer s& man langsomt
kunne gennemga, hvad man skulle gere. Der var for meget man skulle huske. For meget teori og snak. 1. gang var ca. 1
times demonstration og teori og sa 1. time ude ved computerne. Det var altsé en fiasko. S& meget kan man ikke huske.
Hvis man skal huske s& meget ”skal man have noget pd tryk”. ”Det der pd tavien skulle have veeret uddelt i kopi”. HSO
spoger med at jeg er bare lidt langsom”. Det hele var nyt for HSO.

Ifolge HSO var bibliotekets mél med Internet-verkstedet at fa folk til at bruge Internettet noget mere. HSO mener at
maélet blev naet og folk ’tor . HSO mente at det var en spaendende oplevelse.

1. gang var der to vejledere. HSO kunne godt have tenkt sig noget mere hjelp fordi “jeg er sd langsom til at opfatte
tingene”. Hvis der kun havde vaeret en vejleder “havde det veeret tosset”. Pa det sidste forleb var de kun 6-7 personer,
men stadig var det nedvendigt med to vejledere ifalge HSO. 10-15 personer pa varkstedet er for meget.

HSO foler at han sad for meget alene med opgaverne. “Man bliver irriteret ndr man gerne vil videre”. HSO mener at
opgaverne var gode og han lerte noget af at lose dem. Flere af opgaverne laste HSO selv uden vejledning. Der var ikke
for mange opgaver for man bestemte jo selv hvilke opgaver man ville have.

Generelt var materialet ”overraskende”. HSO ville dog gerne have noget mere pa trykt. F.eks. skeermbillederne fra
storskeermen. HSO har ikke forsegt at finde materialet pa nettet hjemmefra hans egen Internetopkobling. Han mener
heller ikke at han vil kunne finde det. HSO mener ikke at han har faet nogle internet-adresser pa tryk. Opgaverne fik
han dog med hjem.

HSO har forsegt at arbejde videre med det han sa pa vaerkstedet. F.eks. at finde noget om Orstedsatellitten. HSO
anvendte Yahoo, som han har noget svaert ved at udtale. HSO har ikke set hjelpe- og debatforumet eller biblioteket pa
Internettet. ”Der er ingen tvivl om” at han i fremtiden gerne vil bruge et sddan hjelpe- og debatforum.

Vejledningen var tilfredsstilende, men “mit problem er bare at jeg ikke kan stave rigtigt nogle gange og ndr man ikke
staver rigtigt sa kan man ikke finde noget”. Efter neermere overvejelse gik vejledningen lidt for hurtigt ifelge HSO.

Det var ikke de samme deltagere der gik igen 1. og 2. gang. Det gjorde ikke noget. Ifolge HSO var der et halvt ar
imellem 1. og 2. gang. Det ansa han som et problem. Det er for lang tid, hvis man skal folge op pa 1.gang. "Man skal
begynde forfra neeste gang”. HSO var ikke klar over at de 2 kurser havde noget med hinanden at gere. Der blev ikke
givet nogle informationer om at der skulle komme en 2. gang. HSO kunne heller ikke finde en sammenhang mellem 1
og 2. gang for han havde “glemt alf’. Der skal hgjst g& 14 dage mellem de forskellige forleb.

Objektivt set ser det ud som om 1. gang var et andet arrangement atholdt af biblioteket og dermed ikke en del af
“Internet for alle”. Det var det som blev betegnet som noget af en fiasko. 2. gang var s méske den 1. del af “Internet
for alle”.

HSO kunne fint forsta de ord og det sprog der blev anvendt pa vaerkstedet. Han folte sig ikke Aelt lost”. Det var ikke
svert at koncentrere sig 1 veerkstedet, men der var ogsé kun f& mennesker pa biblioteket. HSO sad med ryggen ud til
selve biblioteket. Ifolge HSO er to timer i vaerkstedet rigeligt om aftenen. Man vil “jo gerne hjem”.

HSO fik ikke hjelp af andre i verkstedet, men han hjalp dog en anden deltager en enkelt gang fordi HSO lige selv
havde féet hjelp fra en vejleder. Hans kone var ikke med i veerkstedet. Hun er i gvrigt ved at tage Pc-korekort

derhjemme. Hun er farmaceut og synes at give HSO motivation til at laere noget om IT. Hun har sagt "kom nu i gang”.

Stemningen i veerkstedet var “veeldig hyggelig”. Den ene gang var der serveret kaffe og kage. HSO kunne godt en anden
gang finde pé at ga hen og stille vejlederne spergsmél om Internettet og computere.

Lige for HSO skulle deltage i dette interview gik han hen og legede lidt med computerne. Ifolge ham selv skyldes det at
han har deltaget i vaerkstedet. Han rorte ikke ved computerne tidligere nar han kom pa biblioteket.
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For mange ér siden da man anvendte hulkort var HSO pa et computerkursus. Det er 30 ar siden og det er vanskeligt at
sammenligne veerkstedet med det tidligere kursus. HSO har géet 7 ar i folkeskole (og teknisk skole). Den gang var det
“keeft, trit og retning”. Pedagogikken i veerkstedet var bedre.

HSO ville ikke have foretrukket flere demonstrationer ved storskaermen. I sa fald skulle man have skaermbillederne pa
tryk s& man kunne huske, hvad man skulle gore.

Internet-vaerkstedet har givet HSO lyst til at arbejde videre med det. HSO kan ogsé have lyst til at deltage i andre
arrangementer pa varkstedet. Det skal helst vere i weekender.

HSO er dog ikke sikker pa at han vil komme ned pa biblioteket for at anvende Internettet. Man skal bestille tid lang tid i
forvejen. "Man kan ncesten aldrig komme til”. Det er irriterende at der sidder bern og tjatter med hinanden.
”Efter skoletid er det umuligt at komme igennem”.

Det er ikke s& ofte HSO kommer ned pé biblioteket for at lane beger. Hans kone er med i en bogklub. Adgangen til
Internettet pa biblioteket vil ikke fa HSO til at 14ne flere bager.

Da HSO skal nevne de tre bedste ting ved verkstedet siger han at ”det har abnet en helt ny verden for mig”.
Vejlederne var friske og flinke”. ”De var nogle sode piger”.

Informationskompetence

HSO kender ikke til Windows Stifinder, men han kan godt kopiere en fil fra en diskette til sin computer. Han kan ikke
pakke filer. HSO's kone har givet ham en e-mail adresse, men han kan ikke huske den. Han har heller ikke varet inde
pa den i lang tid. Arsagen til han fik en e-mail var at han skulle sende noget til kommunen og si skulle kommunen
sende noget tilbage til HSO. Han ved ikke om han kan sende en e-mail for han har ikke provet det endnu.

HSO tror nok at han kan finde noget om Ford Mondeos bremseproblemer pa nettet. Han vil ga ind i Yahoo. Men han er
meget usikker pa navnet, ”johoo, jogo, jogu” Man kan veere i tvivl om han finder Yahoo pé nettet. Ifolge ham selv, vil
han heller ikke lige kunne finde noget om sin bil (Carisma) pa nettet. ”Jeg synes ikke at jeg kan komme ind pd det
rigtige sogested. Jeg har provet at soge”.

HSO er klar over at Ringsted Kommune har en hjemmeside. Han har selv fundet den et par gange. Han herte om
hjemmesiden forste gang pa verkstedet da der var en opgave om dette. HSO er klar over at man over nettet kan bestille
bager fra biblioteket, men det har han ikke gjort selv. Det gor hans kone.

HSO lerte ikke noget pa vaerkstedet om hvordan man vurderer information pé nettet. Men HSO er klar over at "alt kan
veere logn” pé nettet.

Konklusionen er at HSO har faet lyst til at arbejde videre med Internettet. Interviewet afsluttes med at HSO har fiet en
opringning fra biblioteket hvor han folte sig lidt presset til ogsé at komme 3.gang.

Sammenfatning

HSO syntes at have faet en god oplevelse 2. gang pé veerkstedet. Det er lidt tvivlsomt hvad det er for et arrangement
HSO taler om som 1. gang. Det var i hvert fald en fiasko for HSO. Det gik &benbart for hurtigt og der var et for langt
opleg. HSO synes dog ikke helt konsistent i sine betragtninger. Pointen ma dog veaere at det gik for hurtigt mere end et
spergsmdl om undervisningen var induktiv eller deduktiv.
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Generelt kan man nok tvivle lidt pa hvilke informationskompetencer HSO har faet. Det lader til at det er meget sveert at
huske adresser og kommandoer. HSO ensker sig klart noget materiale pa tryk. Han har forsegt at sege selv, men det
synes som om at han har opgivet. Han anvender nesten ikke Internettet privat. Det kan skyldes at det er for svert, for
dyrt eller at han ikke har nogle braeendende interesser.

Varkstedet vurderes generelt positivt. Som han selv siger, har verkstedet medfort at folk ter kaste sig ud i det.
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LJ., 25.1. 2001, kl. 14.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

LJ er 60 ar, gift og arbejder som sygehjalper. Hun har bil og bor i parcelhus. LJ gér sjeeldent til kulturelle
arrangementer, laeser ikke bager, men holder Dagbladet. Hun interesserer sig for motorcykler.

LJ's profil synes at passe til sydvest. Altsa en profil med begranset kulturel og skonomisk kapital.

Internet for alle
LJ har vaeret med 1. gang og 2. gang, men ikke 3. gang. Hun har dog tilmeldt sig 3. gang.

LJ blev bekendt med vaerkstedet fra en omtale i det lokale dagblad. LJ valgte at deltage i veerkstedet fordi hun har en pc
derhjemme med adgang til Internettet og derfor godt kunne tenke sig at f4 mere at vide. Det er af private grunde hun
deltager. Men som sygehjlper skal “vi ogsd til at begynde at kore med computer ude, men det bliver nok ikke med
Internettet”. Det var en svigerson der hjalp hende med at opkoble computeren til Internettet. LJ har ogsé et webkamera
til sin computer.

LJ taler om at hendes computer er et /egetoj”. Hun har tidligere vaeret pa et 30 timers AOF kursus generelt om
computere. Det var et kursus kun for kvinder ("tasekursus”). L] ”synes ikke at man (pé aftenskolekurset) fik nok at vide
om hvor man kunne soge forskellige ting henne. Det skal man sd selv lere”. Fokus var mere pa hvordan man privat
kunne anvende sin computer til at lave regnskab pa. De var 15 mennesker pa kurset som ikke direkte var et Internet-
kursus. ”Det er begreenset hvad vi kan na (at lere).”

LJ synes at det er smart at man kan fa sa mange informationer om kommunen over Internettet. ”Det er ikke alle
mennesker der holder avisen”.

LJ havde séledes en viden om computere og Internettet for hun kom pa varkstedet, men alligevel betragter LJ sig selv
som begynder. LJ havde varet en “/ille smule” ude pa Internettet hjemmefra. LJ's oplevelse af Internettet
derhjemmefra betegner hun som et stort “gedemarked”. ” Hvor skulle man ga ind og hvad skulle man gore...det syntes
jeg var sveert.”

LJ bruger 10-15 timer om maneden pa Internettet derhjemme. LJ er nasten pé Internettet hver dag. Hun sender f.eks. e-
mails og tjatter med bekendte. Hun anvender ogsé Yahoo til at sege frit pa forskellige ting. De ting kunne hun ikke for
hun kom pé Internet-vaerkstedet. Men omvendt havde hun maske alligevel lert det af et familiemedlem som har hjulpet
LJ.

LJ mener at Internettet er vigtigt for hende, bl.a. fordi hun har noget familie i Canada, hvor de kommunikerer over
Internettet. Hvis hun ikke havde Internettet, mener hun ikke, at hun kunne komme i forbindelse med dem. Det eneste
problem er dog at kommunikationen er pa engelsk og skal oversattes.

Hun vil dog "aldrig gd ind og kobe pd Internettet”. Men hvis hun bliver syg, kunne hun sagtens finde pé at besoge
netdoktoren, hvilket hun i evrigt ogsa har gjort. Hun bruger ofte den kategori i Yahoo der handler om sundhed og
sygdom. LJ og hendes mand interesserer sig for motorcykler, og her bruger de nettet til bl.a. at finde og sammenligne
priser.

I relation til fremtiden siger LJ ”Det bliver jo Internettet alt sammen”. LI har hjemmebank over Internettet, og hun tror
ogsé at hun vil anvende en elektronisk signatur fra kommunen i fremtiden.

Det er en god ide at biblioteket atholder sddanne Internet-introduktioner ogsé selvom det er for skatteydernes penge. Vi
skal da have noget for pengene”. 1 samme andedrag siger LJ, at det var et godt kursus, og det var forstaeligt det der

blev sagt”. Kurset var kort og LJ mener at naturligvis kan man ikke komme ind pa alt. ”Men det vi fik det var godt”.

1. gang og 2. gang var lige efter hinanden. LJ mener at der maske gik 14 dage mellem 1. og 2. gang. LJ mener at hun
godt kan lere nye ting, men at hun naturligvis ogsa kan glemme ting.
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I relation til forventninger til vaerkstedet siger LI, “ja, jeg blev sddan set forbavset over at vi fik sd mange gode ting”. L]
vil ligefrem give en konkret vejleder skylden for at hun nu i dag kan finde rundt i Internettet. ”Det har veeret godt”. L]
tror ogsa at de andre deltagere fik deres forventninger opfyldt. ”De lod til at veere glade for det”. L] tilfojer dog at dem
der ikke fik deres forventninger opfyldt sikkert blev vaek 2. gang. Det handlede om 2 til 3 personer. Men ved n@rmere
refleksion kommer LJ til den erkendelse at det behover jo ikke at heenge sddan sammen. Det kan blot vare at de
onskede at komme pé et andet tidspunkt.

LJ leerte séledes noget, oplevelsen var speendende og bestemt ikke kedelig. Ifelge LJ var mélet med bibliotekets tilbud
at fa borgerne “lidt ind i det” og fa dem til at anvende Internettet. Dette mal blev naet.

Forlebet

LJ havde ikke brug for mere hjelp fra vejlederne. ”De var der”. Man skulle bare reekke fingeren op. Der var ikke for
mange deltagere i verkstedet. Opgaverne var gode og dem anvendte LJ. Hun kunne lose opgaverne, men fik dog lidt
vejledning. Vejledningen “var udmecerket”. Der var ikke for mange opgaver, og de var ikke for svaere. Man kunne
vaelge, hvilke opgaver man ville have. Det kunne f.eks. vaere opgaver som handlede om sport.

LJ er generelt meget tilfreds med undervisningsmaterialet. Hun har endog anvendt kursusmaterialet hjemme fra sin
egen computer. Hun kunne dog godt have tenkt sig at laere at vedhaefte et billede til en e-mail.

Det virkede godt med 2 vejledere. F.eks. at en vejleder star og forklarer hvad der sker pa storskeermen, mens en anden
vejleder styrer musen. LJ oplevede de samme vejledere begge gange. Det vil hun ogsa foretrackke. De ved jo ”hvor man
er kommet til”

LJ synes ikke at der var for meget teori og demonstration. Hun afviser bestemt, at hun kunne tenke sig at underviserne
havde snakket 1 eller 2 timer. For LJ er det vigtigt at man direkte sidder ved computeren og kan se pé en storskaerm
hvad der sker.

Der var en sammenhang mellem 1. del og 2. del. LJ kunne fint forsta de ord og det sprog der blev anvendt pa
vaerkstedet. Hvis man var i tvivl kunne man sperge og sa var vejlederne flinke til at forklare. Hver gang tog omkring 2
til 2% time. Det var passende. Men hun kunne godt enske sig en dag mere med et par timer.

LJ var ikke sé begejstret for at vaerkstedet var abent ud til biblioteket. "Jeg synes godt at det mdske kunne veere lukket
inde, fordi alle dem som gik forbi og skulle lcengere ned i biblioteket...nogle stod og kiggede pd os. Det var for abent.”
LJ ville gerne have en skarm for ud til biblioteket.

Pa veerkstedet fik LJ hjelp fra en anden deltager, men hun hjalp ikke selv andre. I forvejen kendte hun ingen af de andre
deltagere. Der var en prasentationsrunde hvor man fik af vide “hvem vi var og hvor vi kom fra” 1 kaffepauserne
snakkede man med hinanden. Stemningen var god. Hvis LJ skulle fa et problem med Internettet en gang i fremtiden
kunne hun sagtens finde pa at g& hen og sperge en af vejlederne. Ifolge LJ var en konkret vejleder “simpelthen sd
menneskelig sd at man kunne snakke med hende”.

LJ mener at hjelpe- og debatforumet vil hun anvende. ”Det har en stor betydning”. 1 den forbindelse kommer LJ ind pa
sit webkamera, som det ikke er lykkes for hende at fa til at fungere.

I forhold til det tidligere AOF-kursus udtaler LJ klart at bibliotekets vaerksted var bedre. ”For det forste fordi vi ikke var
sa mange, og for det andet synes jeg at der mdske var nogen pd det andet kursus der fangede hans interesse lidt lovligt
meget i forhold til nybegynderne...de kunne fange ham hver gang.” L] mener at paedagogikken var bedre pa bibliotekets
vearksted.

P& AOF kurset lavede de forskellige kursister forskellige ting og det var darligt. I bibliotekets veerksted var det det
samme man lavede og det var godt. ’Sd er den der underviser interesseret i os alle sammen” . ”Ndr det er ens sd far
man hjcelp alle sammen, fordi jeg kan Ilcere af hvad den anden far at vide”. Men det var i orden at der var forskellige
opgaver.

LJ synes, at det var fint at man hurtigt selv blev kastet ud i det. Varkstedet har givet LJ lyst til at arbejde videre med
Internettet. I den sammenheng er hun ved at tage et pc-karekort som fjernundervisning. Hun vil gerne deltage i andre
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arrangementer pa biblioteket. Hun mener ogsa at vaerkstedet har gjort, at hun er begyndt at komme oftere pé biblioteket,
men det vil ikke fa hende til at lane flere bager. Ja, s skulle det vaere beger om computere og Internet. LJ har aldrig
rigtigt leest bager.

De bedste ting ved verkstedet er det menneskelige og selve undervisningen. Men det er ogsa smart at man kan hente
opgaverne. “Jeg har lige veeret inde at hente nogle opgaver”.

LJ mener at man kunne gore verkstedet endnu bedre ved at komme lidt ind pa, hvilke internet-udbydere der er pa
markedet. Det er meget svert at overskue is@r for &ldre mennesker hvad det koster osv.

Informationskompetence

LJ kender ikke til Windows Stifinder. Hun mener ikke at hun kan kopiere filer fra en diskette til sin computer. LJ har en
e-mail adresse, og hun kan godt sende en e-mail. LJ er lidt usikker pé hvad en segemaskine er. Hun tror nok, at hun kan
finde noget om Ford Mondeos bremseproblemer pa Internettet. Hun n&vner, hvordan man kan satte et spargsmalstegn
(trunkere). Det blev gennemgaet. ”Men om der er nogle andre fiduser, det ved jeg ikke”. Men hun er i tvivl om hvor
hun vil sege. Hun nevner Explorer, som jo er en browser. Det virker ikke som om LJ kan sege avanceret.

LJ mener godt at hun kan finde Ringsted Kommunes hjemmeside. ”Det er noget med at man skal gd ind pa
Vestsjeellandsk Amt og sd...” LI har ikke besegt kommunens hjemmeside. LJ tror maske nok at man kan bestille bager
fra biblioteket over Internettet, men det er ikke blevet gennemgaet pa kurset. I den sammenhang ber man huske at LJ
endnu ikke har deltaget i 3. del.

LJ har ikke pa vaerkstedet leert noget om hvordan man vurderer hjemmesider.

Generelt siger L] at veerkstedet har givet hende et “’stod” og en interesse for Internettet. At man skal lere at bega sig da
Internettet er meget forvirrende.

Sammenfatning

LJ har faet en meget positiv oplevelse i Internet-vaerkstedet. Hun har faet en gnist til at arbejde videre med Internettet og
med computere. Det er ganske klart at vejlederne har varet gode og behagelige. LJ's informationskompetence synes
dog ikke overveeldende, men det kan ogsa skyldes spargsmalene. Situationen kunne maske have veret en anden, hvis
hun havde siddet ved en computer.
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SEH, 26.1. 2001, kl. 10.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

SEH er 58 ar, mand, gift og arbejder som chauffor. Udover folkeskolen har han géet pa efterskole. SEH bor i lejet
lejlighed og har bil, men ikke sommerhus. Han rejser sjeldent.

SEH gér ikke ofte til kulturelle arrangementer og laeser ikke bager. SEH laeser dog aviser. SEH interesserer sig for
handarbejde og broderi.

SEH synes at kunne indplaceres i sydvest. Det vil sige ikke s& meget skonomisk og kulturel kapital. SEH tilherer ikke
eliten ifolge den anvendte model.

Internet for alle

SEH blev bekendt med Internet-vaerkstedet dels i radioen og dels i Dagbladet. SEH meldte sig til vaerkstedet fordi han
lige havde anskaffet sig en personlig computer og ikke havde arbejdet med personlige computere for. ”Det skulle lige
proves”. Det er séledes af private grunde at SEH meldte sig til veerkstedet. Han deltog i veerkstedet sammen med sin
kone. SEH har deltaget i samtlige 3 dele.

SEH og hans kone overvejede ogsa at tage pa et aftenskolekursus, men de fandt ikke noget der passede dem.
Bibliotekets tilbud skulle preves. Det havde ingen indflydelse at bibliotekets tilbud var gratis. ”Det var simpelthen
lysten til at prove at fa lidt mere indblik i det”.

Arsagen til at SEH havde anskaffet sig en computer var at han fik et godt tilbud igennem sit arbejde. Han var ogsa
nysgerrig efter at prove det. Det er et krav fra hans arbejdsgiver at han skal tage et modul af pc-kerekortet i forbindelse
med kebet. Eller rettere skattevaesenet forlanger det nar computeren er kebt pd denne made ifelge SEH.

SEH havde en smule kendskab til computere da han havde arbejde med edb i forbindelse med kasseapparater hos
Statoil. Her havde han lagt programmer ind pa computere. Men han havde intet konkret kendskab til pc’er. SEH lyder
umiddelbart ikke til at vaere bange for computere. ”...man kan ikke slette noget uden man konkret scetter sig for det”.
SEH kendte ikke noget til Internet eller informationssegning for han kom pé verkstedet. Dog havde SEH og hans kone
selv provet at gd ud pa Internettet fra deres private opkobling. Han vil ikke beskrive oplevelsen som kaotisk, men en
smule forvirrende. SEH har den vinkel pa det at man altid kan ga ud”. Faktisk var medet med Internettet stille og
roligt. SEH havde selv installeret sin internetforbindelse med baggrund i den beskrivelse der fulgte med computeren.
SEH vil dog betegne sig selv som begynder.

Som chauffer har SEH ikke adgang til Internettet pa sit arbejde. SEH's Internet forbrug er pa ca. % time om ugen. Han
bruger det ikke meget. Det er ikke fordi han synes at det er for dyrt. ”Jeg har ikke noget at bruge det til (Internettet)”.
SEH synes heller ikke at have nogle breendende interesser, hvor han kan bruge Internettet til at hente oplysninger. Hans
indfaldsvinkel til Internettet er ”bare for at prove”. Han har kigget pa togforbindelser pd DSB's hjemmeside. Internettet
er ikke vigtigt for SEH.

SEH vil ikke betegne sig selv som hurtig til at leere nye ting. Han héber pa at blive bedre til at anvende Internettet i
fremtiden. SEH afviser bestemt at han i fremtiden vil have hjemmebank eller vil kebe ind over nettet. Méske nok hente
informationer hos kommunen over nettet.

SEH synes at det er en god ide at biblioteket afholder et Internet-vaerksted. ”Der er masser af mennesker der far lidt
indblik”. P& spergsmélet om at det er for skatteydernes penge, mener SEH at alle kan jo tilmelde sig.

SEH mener ikke at Internet-verkstedet svarede til hans forventninger. Der kunne godt have veret lidt mere. Et andet

problem var at ”jeg synes at det er lidt forkert, at nu fik jeg en opgave, jeg loser den, der er ingen der kontrollere om jeg
har gjort det”. “Jeg kan jo bare scette mig ned, og sa bare scette og kigge i en time og sige at jeg har lost den”.
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SEH synes at det var udmearket at man kunne valge opgaver, men han vil bare gerne have at det blev kontrolleret at
man havde lost sine opgaver. At man var sikker pa at man havde gjort det rigtige”.

Ifolge SEH synes hans kone heller ikke at hun fik sine forventninger opfyldt.

Bibliotekets mél med Internet-vaerkstedet var ifelge SEH at “beskceftige borgerne” og at fd dem med pa de moderne
tider. SEH mener at biblioteket ndede dette mél. ”Efter hvad jeg har kunnet meerke, det er, at mange af de celdre, de
mister den nervositet for at ga i gang med det. For at komme til at bruge det”. Det er positivt ifelge SEH.

SEH mener ikke at han larte noget nyt i veerkstedet. ”Jeg leerte ikke noget udover det jeg havde lcert mig selv ved at
sidde ved computeren....ved at sidde og lege”. SEH siger at han er autodidakt. SEH vil dog ikke sige at oplevelsen i

verkstedet var kedeligt, men snarere spandende. ”Det var det sddan set”. ”Det var da spendende at komme ind og
prove og bare kore los”.

Forlgbet

SEH havde ikke brug for mere vejledning som sddan, men vil gerne haft mere kontrol. Der var ikke for mange deltagere
i veerkstedet. Opgaverne var gode. SEH forteeller ogsé at han lerte noget af opgaverne. “jeg lcerte jo, at hvis jeg ikke
kunne gd den ene vej ind matte jeg gd den anden vej ind for at finde det”. SEH lgste opgaverne selv og fik ikke
vejledning. Den generelle forklaring man fik var udmaerket. Opgaverne var ikke for svere og der var ikke for mange
opgaver. ”Der var jo ikke flere end man selv valgte”.

Undervisningsmaterialet var udmerket. SEH har ogsa hjemmefra vaeret inde og kigge pa materialet og kan sagtens
finde stedet igen. SEH kan ogsé finde hj@lpe- og debatforumet pé nettet. Han tror han vil bruge det, og han synes at det
er en god ide.

De gange SEH har veeret i vaerkstedet har der kun veeret 1 vejleder. Det fungerede godt. Det var 3 forskellige vejledere
han har medt, men det var ikke noget problem. Der var sammenhang mellem 1. 2. og 3. gang i verkstedet. SEH kunne
godt forsta ordene og sproget i veerkstedet. ”Det er altsd det veerste hvis de gdr over i det der engelske, men det synes
jeg egentlig ikke der var”.

Det var ikke et problem at sidde ude i vaerkstedet, mens biblioteket havde dbent. Ingen problemer med at koncentrere
sig. SEH synes at de enkelte ophold i vaerkstedet var for korte. SEH kunne ogsa godt teenke sig en 4. gang og 5. gang i
verkstedet. Altsa han vil gerne deltage i fremtidige arrangementer i verkstedet.

SEH fik ikke hjeelp fra andre deltagere i vaerkstedet og han hjalp heller ikke andre. SEH var ikke rigtig klar over hvem
de andre deltagere var. Men der var en fzlles kort prasentation. For SEH var det ikke et problem at man ikke kendte
hinanden. ”Man sad jo lige godt ved hver sin skecerm”. Stemningen i vaerkstedet var god. En anden gang kunne SEH
godt finde pa at stille vejlederne et spergsmal om computere og Internet. SEH folte sig ikke uden for i vaerkstedet.

SEH har ikke tidligere veret pa computer- eller Internetkurser. Undervisningen i verkstedet var klart bedre end den
gang SEH selv gik i skole.

Pa spergsmalet om han kunne enske sig mere teori og demonstration ved storskaerm eller hurtigere selv at arbejde med
computerne er svaret “bdde og”. ’Det vil veere rart nok mange gange, ndr de har staet og snakket at man lige kunne
prove”. SEH konkluderer, at han egentlig godt kunne taenke sig at sidde noget mere foran computeren. SEH siger, ”jeg
mener bare, at man fdar mere ud af det i stedet for nu som...(X-vejleder)... i gdr (3. gang 1 verkstedet) at man ligesom
far lov til at prove”. Hvis man ikke selv prever vil man lettere glemme det ifalge SEH.

Internet-veerkstedet har givet SEH lyst til at arbejde videre med Internettet. Den gratis Internetadgang fra biblioteket vil
ikke betyde at SEH vil komme oftere pa biblioteket. Han har jo Internet derhjemme.

Det bedste ved verkstedet er, at “man er mere modig til at gd ind pd anleegget. Jeg er ikke sd bange for det”. Det
dérligste var “for lidt kontrol”. Mere kontrol af opgaverne vil gere varkstedet bedre. ”At man ligesom bliver tjekket, du
har altsd gjort det rigtigt sa man ikke sidder der bagefter, jamen hov, fik jeg nu den rigtige losning?”. En ide kunne
vere en udleveret facitliste.
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Informationskompetence

SEH tror ikke at han kan kopiere en fil fra en diskette til sin computer. ”Det er en ting jeg mangler”. SEH har en e-mail
adresse. Det var ikke noget han laerte pa vaerkstedet. SEH kan ogsa sende en e-mail. Det har han lert sig selv. SEH kan
ikke vedhefte en fil til en e-mail.

SEH tror godt at han kunne finde noget om Ford Mondeos bremseproblemer ude pé Internettet. SEH vil g ind i noget
med autobranchen. I relation til sggemaskiner naevner SEH Goble (forkert udtale), som jo ma vare Google. I gér aftes
leerte SEH noget om at sege avanceret (3.gang). Han kender nu til ”og” og var klar over at man godt kan sege mere
avanceret. SEH har ikke laert noget om hvordan man skal vurdere hjemmesider.

SEH ved at Ringsted Kommune har en hjemmeside og han kan ogsa finde den. Han har besogt siden ved en ren
tilfeldighed. SEH er klar over at man kan bestille bager over Internettet fra biblioteket. Det blev demonstreret den 3.

gang.

Sammenfatning

Nér man nerlaser interviewet har SEH faktisk faet noget ud af det. Han er ikke laengere si bange for sin computer og
Internettet. Men han er i tvivl om hvor meget han har lert. Noget kunne tyde pé at det maske havde vaeret en god ide at
man var to vejledere s man kunne oftre lidt mere tid pa SEH og hans opgaver. Eller man i fremtiden fremstillede en
liste med svarene.

Man merker tydeligt at SEH har en noget traditionel opfattelse af leering. Det handler meget om kontrol. Omvendt er
det interessant at SEH gerne vil arbejde noget mere ved computerne i stedet for demonstrationer. Generelt er SEH ikke
helt konsistent i sine holdninger til veerkstedet. Igennem interviewet bliver han ligesom mere positiv. SEH virker
rimelig informationskompetent og er abenbart god til at leere sig selv nye ting. Det kan dog vaere et problem for ham at
finde sogemaskinerne, nér han ikke ved hvad de hedder.
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MN, 9.2. 2001, kl. 19.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

MN er kvinde, 57 &r og arbejder som leerer. MN har en studentereksamen, er korrespondent og har arbejdet mange ar i
Udenrigsministeriet som informationsmedarbejder. MN bor i et bofallesskab. MN gar ofte til kulturelle arrangementer,
leeser bager og aviser. MN er ogsd meget aktiv i det lokale foreningsliv herunder deltagelse i politik. MN rejser ofte.

MN interesserer sig meget for samfundet, politik og litteratur, men ogsa undervisning.

MN synes at befinde sig i det nordestlige hjerne, hvor der er meget bade ekonomisk og kulturel kapital.

Internet for alle

MN har deltaget i veerkstedets 1. og 2. del, men ikke 3. del. MN glader sig til den 3. del og siger at “Jeg mangler den
opfolgning, jeg mangler ogsa noget skriftlig introduktion sd jeg kan lave noget mere hjemmearbejde”.

MN er blevet bekendt med Internet-veerkstedet dels fordi hun kommer meget pa biblioteket og dels igennem Dagbladet
og Lokalbladet.

Der er flere arsager til at MN enskede at deltage i vaerkstedet. ”Det gjorde jeg dels fordi jeg som gammel godt kunne
teenke mig at sidde hjemme og bestille varer hjemmefra”. Hun vil gerne undvere bilen i fremtiden. “Jeg vil gerne finde
alle mulige informationer, ogsa kommune-informationer”. Hun er f.eks. treet af at rende rundt alle mulige steder for at fa
dagsordner til byradet. Nu kan hun finde dem pé Internettet. S& MNs deltagelse er i forste omgang af private grunde,
men ogsé af arbejdsmaessige grunde i hendes egenskab af leerer. ”Som Ilcerer skal du i princippet ogsd kunne gd pd
nettet”.

MN valgte bibliotekets tilbud for “det var et attraktivt tilbud” og fordi hun har sin daglige gang pa biblioteket.
Vearkstedet passede ogsa fint da MN lige var klar til privat at gé pa nettet.

MN har arbejdet med computere i mange ar. Det har primert handlet om tekstbehandling. MN havde hert og laest om
Internettet, men havde ikke provet det for hun kom pé varkstedet. MN har dog forsegt at komme privat pé Internettet
igennem mange méneder uden at det er lykkes. Pa verkstedet var det hele forberedt, sa kommer problemerne ndr jeg
kommer hjem og sd kan jeg ikke, selv den der, der er officielt installeret for 3. gang som altsd stadig ikke virker”.

Den forste oplevelse af Internettet pa vaerkstedet var positiv og “det var skide nemt for hele arbejdet var gjort”. MN har
séledes endnu ikke adgang til Internettet privat, men har det i princippet pa hendes arbejde. De har 3 computere til
deling pé lerervaerelset og det betyder normalt at der forst er adgang hen under aften.

MN bruger slet ikke Internettet. “jeg kan kun komme i gang, hvis der er en eller anden nord (der kan hjelpe)”. Men pa
trods af at MN ikke er pé Internettet betragter hun Internettet som meget vigtigt ("mild sagt”) for hende.

Pa spergsmalet om hun betragter sig selv som god til at l&ere nye ting er svaret ”jeg er bedst til at lcere selv”. >Jeg er
ikke auditiv, jeg er visuel og jeg er motorisk, det vil sige, at jeg skal se og jeg skal prove selv. Ndr jeg er motiveret er
Jjeg utrolig steedig, sd bliver jeg bare ved”.

MN héber bestemt at blive god til at anvende Internettet i fremtiden. MN anser computere og undervisningsprogrammer
som s@rdeles vigtige i hendes job som larer. Det er en made at kunne foretage en individualisering og en differentiering
af undervisningen til eleverne. Computeren er ogsé en god made at visualisere ting pa.

”Internettet er for mig bare en af funktionerne. Det er ligesom et land der ligger forude”. MN har nogle meget store
forventninger til Internettet. Hendes gamle mor bruger Internettet meget. Hun sidder og sender e-mails rundt til
forskellige steder i verden. Hun far daglige hilsner. ”Hun lever og dnder jo for det der, fordi det vil jo sige, at hun
holder kontakt til alle sine gode levende venner”. ”Det er en stor oploftende oplevelse for hende”. “Jeg skal lige nogle
dage ind og lcere noget hos hende nu her”.
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MN synes at det er en god ide at biblioteket atholder introduktioner til Internettet, ogsa pa trods af at det er for
skatteydernes penge. ’Det har jo ogsd noget med kommuneinformation at gore....at man kan sende besked til
kommunen og deltage aktive’. MN mener ligefrem at der skal oprettes serlige AV-afdelinger i tilknytning til
folkebibliotekerne. Det skal vaere lokale samlingssteder. ”Det md da hore den ncere fremtid til eller den ny tid”.

MN synes at hendes forventninger til vaerkstedet er indfriet nar den begransede tid tages i betragtning. Men hun synes
at hun mangler at komme videre. MN foresldr at man danner et uformelt netvaerk. Nar man har veeret pa kurset de to
gange kunne man saledes fa hinandens e-mail adresser og bygge et netvaerk op. Her kunne man udveksle erfaringer og
hjzelpe hinanden.

Hun ensker sig et “opleeg til et frivilligt netveerksdannelse som et resultat af kurset”. Hun ensker sig ogsa et materiale
“hvor forarbejdet er lavet af en kyndig nord til at veelge i det store supermarked det der er lettest tilgeengelig for min
aldersklasse...det skal veere grydeklart og gennemtygget og kvalificeret”

MN har stadig lysten til at arbejde videre med Internettet. Men hun mangler hjelp til installation af Internet. Vi
mangler at kunne ringe til biblioteket...har I en nord til billige penge?”. I forbindelse med norden sa mangler vi ogsd
et skriftligt opleeg som vi kan bevare bagefter og mdske ogsd at vi kan fa lov at beholde opgaverne. Sd er du helt sporet
ind pa hvad det handler om og kan veere endnu mere effektiv ndar du er der i den begreensede tid.”

Nér du kommer hjem fra veerkstedet ”sd star du i det store tomrum og sd mangler du igen at kunne starte dyret”. Sd
har du igen brug for en nord”.

MN anser det som et problem at det ikke var de samme mennesker hun var sammen med i vaerkstedets 1. gang og 2.
gang. ”Der er ogsd noget socialt og man skal ikke sidde og drikke kaffe ved computeren. Man skal scette sig og snakke i
en pause, sa man har mulighed for lidt netveerksdannelse og erfaringsudveksling. Fordi vores undervisning bliver ogsad
forsinket derhen af at vi har sd mange private problemer med at fa moget til at fungere derhjemme. Den snak skal man
sige som kursusleder, den horer pausen til. Og sa skal det veere de samme mennesker, der er pd kursus hver gang”.

I relation til bibliotekets formél med Internet-vaerkstedet mente MN at det handler om “at hajne informationsniveauet
om kommunens anliggender og viden om at borgerne kan anvende computere i den forbindelse”. MN mener at det er et
“udtryk for at kommunen har fod pa tiden...det er den vej hele samfundet udvikler sig”.

MN er lidt i tvivl om hun lerte noget nyt i vaerkstedet. Hun siger flere gange at hun prevede noget nyt. Men lerte dog
ogsa nogle nye steder hvor man kunne skaffe sig informationer. Varkstedet var “ikke spor kedeligt og tiden sprang af
sted”.

MN tilfgjer at hun i gvrigt godt kunne tenke sig “at vedkommende, i ovrigt meget tiltalende leder af kurset generelt
havde veeret bedre inde i brugen af computere....ret almindelige tekniske anliggender var (X) ubekendt.( X) var ikke
godt nok kleedt pa til opgaven. Jeg tror vi skal have fat pd nogle fagfolk”.

Forlebet

Pa spergsmalet om MN havde brug for mere vejledning svarer hun “at i skolen lader vi altid bornene sidde sammen og
jeg synes sagtens at man kunne lade to og to sidde sammen”. Ifolge MN var der nasten ingen deltagere i vaerkstedet. 2-
3 personer 1. gang og 5 personer den 2. gang. Igen understreger MN at det vil vere en god ide at man sidder to og to
for at leere hinanden at kende og samarbejde. Det vil isar vere godt, hvis man havde faet noget skriftligt introduktion
hjemmefra.

MN synes ikke at hun sad for meget alene med opgaverne. Hun synes at opgaver var gode, fordi “der var flere
valgmuligheder sd jeg kunne sagtens pejle mig ind pd noget relevant”. Der var heller ikke for mange opgaver. Det var
ikke et problem at lgsningerne til opgaverne ikke blev kontrolleret. ’jeg syntes at hun gik rundt og sadan fulgte med i
svarene....jeg foler egentlig ikke, at vi ikke fik en hvis tjek pa det, netop fordi vi ikke var sa mange, om det var korrekt
det vi var kommet til”. “jeg folte mig udmeerket tilpas med det”. MN loste opgaverne selv pa baggrund af et felles
opleg.
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I relation til vejledningen mente MN “jeg synes (X) var sod og god til det der, problemet var bare at (X) ikke var
ordentlig kleedt pa til det der med computere...ikke bare det tekniske, men ogsd ret almindelige ting som man kender
som bare maskinstyrer... (X) var helt klart slet ikke dodfortroligt med det”. MN mener dog ikke at denne kommentar
skal tages som nogen kritik. Det vaerkstedet handlede om var vejlederen inde i.

Da der kun var ganske fa deltagere modte MN kun 1 vejleder. Det var den samme vejleder begge gange. X var i gvrigt
”...sod og venlig”. Som en kort bemerkning siger MN “jeg synes det var meget fokuseret pd computerne” .

Opgaverne var ikke for sveere og der var ikke for mange. ”Jeg ville gerne have opgaverne med hjem og med resultat”.
Ved narmere refleksion kommer hun i tanke om at hun rent faktisk har faet opgaverne med hjem.

MN synes at der var en kontinuitet mellem det der skete 1. gang og 2. gang i verkstedet. 1. gang handlede meget om det
rent tekniske.

Det var heller ikke et problem at forsta ordene og sproget i vaerkstedet. Dog udtaler MN “’jeg sagde lad veere med at
bruge de sveere ord.”

I relation til veerkstedets placering i biblioteket menter MN at det distraherede at mange gik forbi vaerkstedet. “Jeg tror
nok at man skal skcerme det lidt af sd folk ikke kommer og kigger som i en zoologiske have”. Men omvendt mener MN
at det jo er en fin reklame. Direkte adspurgt om det var et problem at sidde der, svarer MN “ikke spor”.

MN havde veret til et andet kursus inde i bibliotekets Iukkede lokale. Det mente hun var fint, fordi man som kursist
fokuserer pa koncentration.

Omkring leengden af delene mener MN at “tiden floj af sted”. ”Du glemmer alt om tid og sted”. MN ville gerne have
haft lengere tid i vaerkstedet i de forskellige dele. Hun ensker sig ogsa flere ophold i vaerkstedet. vi snakker om en
follow up ik..det er en duft at honning. Jeg ville onske at man kunne gd hen og fortscette kurset. Hvis man kunne modes
frivilligt og gd videre og knokle sig videre med feelles hjcelp og sd tilknytte en med timer eller pd konsulentbasis”.

Omkring det sociale understreger MN igen at der ber vare en pause, hvor man ikke sidder og drikker kaffe ved
computerne. Det er i pauserne at man skal tale om sine egne tekniske problemer. MN mener at kursuslederen ber sige 1
md gerne flippe ud men sd er det i pausen”. Selve forlabet skal veere “mere mdlrettet og effektive”. Igen siger MN “jeg
tror det er vigtigt at det ogsd indleegges i arrangementet erfaringsudveksling”.

Det ser ud til at deltagerne i verkstedet har hjulpet hinanden i verkstedet. "vi for lidt rundt til hinanden”. MN fandt
ikke rigtigt ud af hvem de andre deltagere var. MN synes at biblioteket pa forhand skulle have spurgt deltagerne om de
matte oplyse navn og adresse med henblik pa at udlevere en deltagerliste. Senere kunne man s& kontakte hinanden med
henblik pa at f4 oprettet et netveaerk. Listen kunne méske forst udleveres 2. gang efter man har tilkendegivet om man vil
vere med i et sddant frivilligt netvaerk. I netveerket kunne man sé arbejde som en studiegruppe, selv fremstille websider
osv. Man kunne have et serligt computerlokale, hvor man kunne ga hen og medes. Det kunne veare bibliotekets
Internet-vaerksted. Altsa en slags selvhjelpsgrupper indenfor IT.

I relation til en praesentationsrunde siger MN “’det er mdske ogsa sjovt at hore lidt om hvorfor vil de andre gerne
deltage...i hvilken sammenhceng....hvilke tanker...Det er oplagt med en egentlig optakt...Altsa det kunne veere at man
startede med at sidde sammen...og sa lige fortalte hinanden, lige som ndar man starter pa andre kurser, hvem er vi og
hvorfor er vi egentlig her”. Men MN papeger at det kan vere at hun tager fejl, at der maske var en sddan preesentation.

MN beskriver stemningen i vaerkstedet som “god og entusiastisk”. 1 fremtiden vil MN ikke sperge vejlederen om
computerproblemer, da denne jo ikke var sa kompetent ifalge MN. Igen kommer MN ind pé hvor rart det kunne vere,
hvis man havde adgang til en nerd som man kunne sperge. En person som havde tid til at hjelpe.

I relation til kursusmaterialet ville MN godt have sendt noget materiale ud pa forh&nd for hun deltog i vaerkstedet. MN
ville ogsé gerne have noget “tygget litteratur til hvordan man kommer videre, altsd hvor én foretager udveelgelsen af de
der smahcefter for eksempel der findes pa markedet”. Det materiale kunne man sé arbejde videre med i
selvhjaelpsgrupperne.

MN er ikke helt klar over om hun har set noget kursusmateriale pa nettet. Hun taler om bibliotekets hjemmeside som
fungerer meget fint. Hvis MN's Internet derhjemme havde fungeret ville hun have forsegt pé at finde materialet. ”Der
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var sd mange sjove ting”. Men hun er ikke sikker pé at hun kan finde siden igen. MN synes at det er alle tiders ide med
et sddan hjzlpe- og debatforum. Det vil hun anvende i fremtiden. ”Det er en smadder god ide, det handler jo meget om
det samme jeg snakker om”. MN har ikke endnu hert om den 3. gang. Der har vearet en fin kommunikation mellem
hende og biblioteket ved de 2 forste gange.

MN har tidligere veeret pa computerkurser i hendes tidligere job i udenrigsministeriet. En gang ude i byen og en anden
gang hos en intern konsulent i ministeriet. Ligeledes har hun vaeret pé et aftenskolekursus. Alle gangene har lereren
siddet ved en computer og kunnet styre det hele. Lidt som "big brother watching you”. Hun taler om et
undervisningssystem, hvor lareren kan lase kursisternes skaerme og vise dem ting pa skarmene. Ligeledes kan lereren
gd ind pa den enkelte kursists computer og hjelpe fra sin egen computer. Lereren kan ogsé overvage, hvad du ger pa
din computer.

MN mener at det maske var et problem i Internet-vearkstedet at vejlederne matte ga rundt for at vejlede, da vejlederen
ikke kunne styre det fra sin egen computer. Men omvendt siger MN ”....jeg har slet ikke nogen krav, bare det at de var
der var sd fint”. MN ger sig nogle tanker om hvordan det kunne geres bedre.

”Hvis det skulle professionaliseres ville jeg proppe det her ind (normalt kursuslokale)....have det ncevnte system....og to
reekker computere... med god plads imellem sd der kan sidde to ved hver”. MN fremhaver det vigtige med
gjenkontakt, hvilket var lidt af et problem i vaerkstedet. vi sidder med nakken vendt og alt det der og drejede helt
rundt’.

Konklusionen er hos MN at hvis det skulle professionaliseres skulle undervisningen forega i et traditionelt
undervisningslokale med computere, hvor lereren er i centrum. Netvarksarbejde kunne sa forega ude i verkstedet.

Vagtningen mellem instruktion og det at preve selv var fint og udmeerket”. Balancen var god. Vejlederen stod ikke og
snakkede i for lang tid. ”Det afgorende var at der var en dialog...sd lcenge det har en dialogkarakter sd foler man sig
ikke treet af at hore.”

I relation til veerkstedet kommer MN ind pé& hvad hun har oplevet ude pa Benlose Skole, hvor MN har varet til et
aftenskolekursus. MN fokuserer meget pé det engagement hun her oplevede ved lereren. For hende er en computer
verdens 7. vidunder. ”Du bliver glad bare af den dame ikk...jamen hun er sa hun smitter, man kan ncesten ikke folge
med ”.

Internet-vaerkstedet har givet MN lyst til at arbejde videre. “jeg er jo hel dndssvag for at komme i gang”. MN har
bestemt mod pé at deltage i andre arrangementer i verkstedet.

Det at der er gratis adgang til Internettet fra biblioteket vil ikke betyde at hun vil komme oftere. Hun har ikke tiden til
det.

Den bedste ting ved Internet-vaerkstedet er “at tilbudet findes. Jeg synes at det er flot”. Da MN bliver bedt om at nevne
den darligste ting ved verkstedet siger hun “der er ikke noget som helst darligt at sige overhovedet ikke”.

Af andre forslag naevner MN en ide om at lave en computercafe for &ldre. I den forbindelse kommer hun ind pé at man
kunne lave en sédan cafe eller vaerksted i en del af den nedlagte kaserne.

Informationskompetence

MN kender Windows Stifinder, men hun kan ikke kopiere en fil fra en diskette til en computer. MN har en e-mail-
adresse, men har aldrig brugt den. Hun kan ikke huske den, men hun har skrevet den op derhjemme. Hun er lidt i tvivl
om hvem der har givet hende den e-mail. Hun mener ikke at hun laerte noget om e-mail i vaerkstedet. MN mener godt at
hun engang har kunnet sende en e-mail...dengang hun var ansat i ministeriet.

Pé spergsmélet om hun kan vedhzfte en fil til en e-mail svarer hun “jamen jeg er sa bange for at komme til at slette et

eller andet, eller trykke pd et eller andet galt, fordi jeg mangler det der med at sidder der, og med en der siger, det der
kan du trygt gore, det der skal du passe pd. Jeg ved jo ikke hvor faren er endnu”.
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MN mener bestemt ikke at hun kan finde noget pé Internettet om Ford Mondeos bremseproblemer. P& spergsmélet om,
hvor MN vil starte op pa Internettet bliver hun lidt stedt. Segemaskiner siger hende heller ikke noget. Hun siger Jeg
synes ikke at man kan stille sadanne store krav pd grund af nogle kortvarige kurser.” ”For mig er det veesentligste bare
at kunne finde frem til hvordan man kommer pa nettet...”. MN har ikke lert at sage avanceret pa nettet.

MN er klar over at Ringsted Kommune har en hjemmeside. Det var pa varkstedet hun besggte siden. Hun mener ikke
lige at kunne finde kommunens hjemmeside igen, men hun ved at det stér i nogle papirer hun har derhjemme.

MN larte ikke pa vaerkstedet hvordan man skal vurdere hjemmesider. MN herte om hvordan man kan bestille bager pa
biblioteket over Internettet. I den forbindelse siger MN om biblioteket at “de er fantastiske nar man ringer. De har
virkelig et tarnhgjt niveau hernede i forvejen....de er uanstendigt gode”

Sammenfatning

MN har store private problemer med Internettet. Mange af hendes betragtninger lgger op til gode overvejelser om
hvordan man kan gere varkstedet endnu bedre. Det fornemmes klart at MN er laerer og har beskaftiget sig med
padagogik og lering. Det er ogsa klart at MN er en person der har mange ressourcer. Hun ensker sig mere skriftligt
materiale osv. Man kan dog betvivle hvor sikker hun er pé sig selv og hvor god hun er til at leere selv. Hendes
informationskompetence er ikke stor. Det kan undre lidt nar hun har veret pa flere kurser for. Men det er en
kendsgerning at hun stadig har lysten til at arbejde videre med Internettet. Spergsmalet er ogsa om bibliotekets tilbud er
det rigtige for MN. For hendes synes det langt hen ad vejen at handle om privat at komme pé nettet. Maske er det
arsagen til at hun ikke synes at vejlederen er klaedt pa til opgaven. Endelig synes MN heller ikke at vere s varm pa
verksteds-tankegangen. Det kan dog undre lidt, da hun samtidig vaegter det sociale hgjt — herunder dialogen. Altsa MN
er ikke helt konsistent i sine betragtninger.
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LH, 25.1. 2001, kl. 18.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

LH er 52 ar, kvinde og arbejder som slagteriarbejder. LH har géet 7 ar i folkeskolen, men har siden taget 8. og 9. klasse.
Hun er gift, bor i parcelhus og har bil. LH gar ikke ofte til kulturelle arrangementer, men laser i perioder beger. Hun
leeser ikke aviser, men far sine nyheder igennem TV. LH synes ikke at have nogle braendende interesser.

Som profil synes LH at tilhere positionen i sydvest, med lille skonomisk og kulturel kapital.

Internet for alle

LH har deltaget i veerkstedets 1. og 2. del og meldt sig til den 3. del. LH sé Internet-varkstedet omtalt i Lokalavisen. LH
deltog i veerkstedet sammen med sin mand fordi de netop havde anskaffet sig en computer, hvor de ogsé havde faet
privat adgang til Internettet.

I relation til bibliotekets tilbud siger LH at “der er kun nogle fa der har det, og andre har en mening om at det skal man
ha, jamen sd har man ingen mulighed for ikke rigtig at snakke med hvis man ikke ved hvad det er”. ”Det har ogsad noget
med alderen at gore...... og det koster en hel del penge” (at anskaffe sig en computer). Derfor var bibliotekets tilbud
interessant. Det er forst og fremmest af private grunde at LH deltager i Internet-varkstedet.

Naér det handler om computerferdigheder betegner LH sig selv som “fuldstendig blank og ikke ved noget som helst, om
noget som helst... sd md man jo prove at ga ud og fd de indtryk man kan fd og lcere det man kan lcere...prove at suge
lidt til sig”. LH kommer ind p& hendes og hendes mands alder, hvorefter hun konkluderer, at ’Det er sidste udkald hvis
vi skal nd at leere det her”. De narmer sig pensionen.

Et leengerevarende computer- og Internetkursus pa aftenskole virker ikke overskueligt for LH. ”Du stdr altsa op klokken
halv fem hver morgen og kommer hjem halv fire sd er det ligesom om at energien er meget begreenset”. LH onsker sig

blot en /et orientering”. ”Det var til at overskue at det var sadan to-tre gange”. Det betad ogsa noget for LH at
bibliotekets tilbud var gratis. ”Helt sikkert”.

LH betegner sig selv som begynder. LH har arbejdet som rengeringskone pé en virksomhed. Hun siger, at ’jeg har nok
veeret meget teet pd at have en fobi overfor det der...fordi folk er sadan ..Ih du ma ikke rore ved det der...du skal passe
pd”. LH var engang kommet til at slukke for kontakten, hvor en medarbejder sa havde mistet noget materiale. ”Det er
noget jeg virkelig har veeret bange for at have noget med at gore i det hele taget”.

Efter en nermere samtale viser det sig at LH rent faktisk har en gammel computer fra 1993 som hendes svigersen havde
installeret. Pa denne computer kunne hun skrive tekst. Hun kendte ikke noget til Internet for hun deltog i vaerkstedet.
Firmaet (der teenkes pa slagteriet) har holdt nogle arrangementer om computere.

LH beskriver forste gang pa Internettet pa vaerkstedet som en fin oplevelse. ”Jeg havde det helt fint...og vide at der star
en bagved”. Hun understreger behovet for tryghed ved at sige ”...at bare de der fd ting at du ved hvordan du kommer
tilbage, hvor du startede og ikke skal kore ud i en eller anden...”.

LH har saledes adgang til Internettet privat. Det er meget nyt. LH sender e-mails til folk. Den private brug af Internettet
svarer til et par timer om ugen. Hun har set lidt p4 kommunens og bibliotekets hjemmeside samt hussalg over nettet.

LH mener ikke at Internettet er vigtigt for hende. ’Det er nok noget jeg kunne leve uden”. 1 relation til interesser
navner LH Planetariet, stjernehimmelen, astronomi og ferier. Hun navner f.eks. ture i Danmark. Her mener LH at hun
kan bruge Internettet i fremtiden. Hun tager skarpt afstand fra hjemmebank over Internettet. Hun vil ikke have private
oplysninger ud pa nettet. Hun vil ikke anvende en digital signatur. ”Det har noget med tryghed at gore”. ”Man vil gerne
hjem og veere sig selv”.

LH mener, at hun er leenge om at lere nye ting. ”Jeg skal have det ind og vende en gang eller to for det sidder fast”.
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LH synes at det er en god ide at biblioteket atholder introduktioner til Internettet. Pa spergsmélet om at det er for
skatteydernes penge siger LH “jeg ville dog ogsd godt nok betale for det til et eller andet belob, der svarer til
voksenundervisning”.

LH's forventninger til veerkstedet var at “turde prove selv og trykke nogle steder...prove at gd ind og se hvad der var
der inde”. Hun ville gerne lere “hvordan man kunne redde sig ud”. Hendes forventninger blev indfriet.

Mélet med veaerkstedet var ifelge LH “at hjcelpe folk igennem sa de tor”. Dette mél naede de. LH synes at hun larte
noget nyt og oplevelsen var ikke kedelig. At anvende ordet spendende var dog for stort for LH. ”Det var lcererigt”.

Forlebet

LH fik den hjaelp hun havde behov for. Der var ikke for mange deltagere i verkstedet. Der var tale om 14-15 personer
begge gange. LH sad ikke for meget alene og opgaverne var gode. LH fik igennem opgaverne kendskab til ”....nogle
ting jeg maske ikke selv havde dromt om at lede efter pd Internettet sddan umiddelbart’. Opgaverne var vedkommende.
LH leste opgaverne selv stille og rolig”. LH fik den nedvendige tid til det. Dog var der nogle opgaver hun ikke
ndede. Alligevel siger hun, at ’der var de opgaver man havde behov for...jeg fik lov til at gore det i den takt som jeg
mente og nogle ndede mere end jeg gjorde”. Det var ikke et problem for LH. Det var fint. ”Nogle er hurtige og nogle er
ikke sa hurtige”.

LH har taget opgaverne med hjem. Det var nok noget hun kunne finde pa at kigge pa igen. Hun var saledes tilfreds med
materialet. LH har ikke vaeret inde pa nettet og lede efter kursusmaterialet. Hun er heller ikke sikker pa at hun kan finde
det. Hun vil ikke ga ind i et hjlpe- og debatforum. Hun virker bange for det. Hun vil helst forblive anonym pa nettet.

Pé spergsmélet om hun savnede noget stof eller materialer svarer hun, at hun gerne ville have “/idt advarsler omkring
det man helst skal holde sig fra”. Dog blev problemet med computer virus behandlet pa vaerkstedet. LH virker stadig
meget bange for nettet. Hun er f.eks. bange for at kebe pa nettet. Hun frygter at hun “kommer til at kobe et eller andet”.
Her ville hun gerne have haft nogle flere oplysninger i veerkstedet.

Det var rigtigt fint med to vejledere 1. gang ifelge LH. 2. gang var der kun 1 vejleder og det var tilmed en helt ny
vejleder. Det var dog ikke et problem for LH. Der var en god sammenhang med det LH oplevede 1. gang og 2. gang.
”Det var en fortscettelse”.

LH kunne godt forsté de ord og det sprog der blev anvendt i vaerkstedet. LH synes ikke, at det var svart at koncentrere
sig i vaerkstedet pa trods af at det var 1 bibliotekets abningstid.

Opholdet i vaerkstedet havde en passende leengde. 17 til 2 timer. LH er ikke sikker pa at det vil vere en fordel at udvide
kurset til flere gange da LH's formal blot er at leere nogle enkle ting. “at bruge tasterne”. Hun ensker sig ikke leengere
forleb der ligger i et fast skema. “lkke noget der ligger fast klokken det og det”.

Det virker ikke som om at man hjalp hinanden i verkstedet. Man praesenterede sig med fornavn. LH ensker ikke nogen
leengere preesentation. Vi er kommet for at gd ind pd skeermen”. Stemningen var “afslappet”. ”Man havde indtryk af at
der var andre i samme situation som en selv.” LH folte sig ikke udenfor i verkstedet.

I fremtiden kan LH ikke finde pa at stille vejlederne spergsmal om computere og Internettet, hvis hun medte dem pa
biblioteket.

LH har tidligere veret pa nogle computerintroduktioner pa sit arbejde. P& spergsmalet om bibliotekets forleb var bedre
siger hun at “det virker mere afslappet”. Hun var dog ogsé meget tilfreds med det kursus, hun havde fiet pa sit arbejde.
Ifolge LH er det bedste dog at hun nu kan gé hjem og arbejde videre pa sin private computer.

LH var meget tilfreds med forholdet mellem vejledernes oplag, og sa det at fa lov til at arbejde selv med computerne.

LH taler om “en god introduktion”. Som tidligere nevnt var LH ganske tilfreds med verkstedet, og hun vil ikke
foretreekke et rigtigt klasseverelse.
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De bedste ting ved verkstedet var, at det har givet hende mod til at prave selv, men ogsé at vejlederne henledte hendes
opmarksomhed pé nogle serigse emner, man kunne anvende Internettet til. I den almindelige daglige snak kommer
man hurtigt til det sjove og det lidt mere lose”.

LH har ingen forslag til hvordan man kan gere Internet-vaerkstedet endnu bedre.

Internet-vaerkstedet har givet LH lyst til at arbejde videre med Internettet. LH har méaske lyst til at deltage i andre
arrangementer atholdt i veerkstedet, men pointerer at hun ikke har meget tid.

LH vil ikke komme oftere pé biblioteket fordi der er gratis adgang til Internettet.

Informationskompetence

LH kan ikke kopiere en fil fra en diskette til en computer. LH har en e-mail adresse. Hun kan sende en e-mail. Det var
ikke noget hun leerte pa kurset, men det var fordi hun var interesseret i andre ting. Hun kunne have lert det pa
vaerkstedet. LH kan ikke vedhefte en fil til en e-mail.

Hun tror godt, hun kan finde noget om Ford Mondeos bremseproblemer pé Internettet. Hun vil gé ind under Ford eller
biler. Hun vil starte op i Jubii og Google. Hun havde noget kendskab til Google, men kunne ikke sege mere avanceret.

LH kan godt finde Ringsted Kommunes hjemmeside og hun har besggt den. Det lerte hun i vaerkstedet. Hun lerte ikke
at vurdere information og hjemmesider pa varkstedet. Det var noget af det hun tankte pa tidligere, da hun talte om
farlige sider. Hun vil gerne have nogle “advarsler”.

LH ved ikke rigtigt om man kan reservere og bestille bager over Internettet pa Ringsted Bibliotek. Hertil skal siges at
LH har jo endnu ikke deltaget i 3. del i varkstedet.

Sammenfatning

Selve varkstedsformen synes at passe LH fint. Det er fleksibelt, kort og uforpligtende. Hun havde blot brug for en
introduktion, da hun privat havde faet en computer med Internetadgang. LH var meget tilfreds med forlebet og havde
faet lyst til at arbejde videre med Internettet. Bibliotekets paedagogik ramte plet i relation til LH. Ideen med at
differentiere med opgaver synes at virke fint.

LH synes at vaere meget bange for nettet ogsa efter de to gange i vaerkstedet. Vejlederne skulle méaske bruge mere tid pa
at afdramatisere Internettet, men omvendt er det vel ikke sd mange deltagere der ligefrem har en fobi. LH synes rimelig
informationskompetent. Hun ved, hvor hun vil starte op pa nettet, hun sender e-mails og kan bruge en computer. Igen
understreges det, at det er vigtigt at man privat har en computer, hvor man kan arbejde videre med det, man har lert pa
biblioteket.
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BR, 25.1. 2001, kl. 15.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

BR er kvinde, 48 ar, gift. BR har en realeksamen og en handelsmedhjelpereksamen. I dag er BR invalidepensionist.
Hun bor i et parcelhus og har bil.

Hun gér engang imellem til koncerter og i teater. Hun leeser lidt bager og aviser. BR interesserer sig for edb,
blomsterdekoration og maler selv. Hun rejser ca. en gang om aret til udlandet.

BRs profil herer hjemme i sydest-sydvest. Altsa lav gkonomisk og kulturel kapital.

Internet for alle
BR har deltaget i 1. og 2. del af vaerkstedet.

BR er blevet spurgt om hun vil deltage i 3. del, men som hun siger “jeg har ikke rigtigt faet fulgt op pd det, sd jeg foler
egentlig ikke at jeg tor springe ud i det....helt cerligt, det md jeg sige”. BR er nerves for en 3. gang og “jeg har heller
ikke rigtig nogen foling med hvad det egentlig helt preecist gar ud pd”. Jeg synes hun i telefonen sagde noget om ...at
man kan sporge hinanden om forskellige ting, men altsd, det er sd det der, sd far jeg den tanke, vil jeg overhovedet
kunne bruges til det altsd, kan jeg svare pd det som nogen eventuelt ville sparge om, det ved jeg da ikke om jeg kan.”
BR har saledes ikke rigtigt forstaet ideen med hjaelpe- og debatforumet.

BR blev bekendt med Internet-vaerkstedet ved at laese om det i Dagbladet. BR valgte at deltage ”...fordi man er
nysgerrig, man vil godt vide lidt om det”. Senere tilfojer BR ”...jeg er desveerre lige pa den der kant, hvor man aldrig
har lcert det rigtigt og alligevel gerne synes at man vil folge med fordi man har born der lcerer det i skolen.” ”Ogsa
fordi man ved jo at det er den vej det gdr, altsd, ikke”. BR deltager af private grunde.

Et aftenskolekursus var ikke en mulighed for BR. ”jamen, nu er jeg invalidepensionist og jeg har faktisk ikke nogen
penge....sd det er (bibliotekets tilbud) alle tiders chance for mig”. ”Jeg ville ikke have haft rad til det hvis det er pa
aftenskole”. 1 relation til et aftenskolekursus tilfejer BR at jeg kan ogsd godt meerke med min alder, eller i hvert fald
som jeg har det, sa ved jeg ikke hvordan andre har det i min alder, jeg skal have det ind flere gange, jeg kan ikke bare
leere det igennem nulkommafem”. > Umiddelbart foler jeg, at de der par gange vi har veeret her har veeret alt for
lidt...man sku have fdet lov til at prove noget mere, men altsd, man kan jo ikke brokke sig nar det er gratis vel...det ville
have veeret rart?”. ”0g det ved jeg sd ogsd, at det ville komme til at koste mig en formue hvis jeg skulle betale for det og
sd gd mange gange”.

BR vil med andre ord gerne have et leengere forleb.

BR navner at “det jeg egentlig ogsd godt kunne have teenkt mig, ndr jeg sad der, det var at man hurtigere kunne kalde

pa en ikke. Der var lidt for mange i forhold til de lcerere der var”. ”Man sidder og venter og venter og sd pludselig er
tiden gdet. Det er lidt cergerligt”.

BR har prevet at anvende computere for. Hun har da ogsa en computer derhjemme. BR havde hert om Internettet, men
var ikke helt klar over om hun havde veret pa Internettet for hun kom pa vaerkstedet. Min mand har vist mig hvordan
man kom ind pd DSB og togplaner og alt det der”. Nar det handler om computere betegner BR sig som let gvet. Hun
kan skrive et brev i Word.

BR’s forste oplevelse med Internettet pd verkstedet beskriver hun som “fantastisk...at komme ind og fd oplysninger sd
hurtigt”. BR siger at umiddelbart er det nok rimeligt nemt” og dermed ikke forvirrende.

BR har adgang til Internettet derhjemme, men de bruger det ikke s& meget. ”...vi har fundet ud af; at det lober jo op

ikke...nu har min mand det mere i forbindelse med sit arbejde....det er faktisk derfor vi har en....fordi han arbejder pa
en avis”.
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BR anvender Internettet sjeeldent, men det skyldes ekonomien. ”Jeg kunne da godt teenke mig det der at chatte rundt, sda
kalder jeg det leg, hvis jeg ikke har brug for det, ikke”. BR har séledes lyst til at vaere mere pa Internettet.

Internettet er ikke meget vigtigt for BR. ”Det kan veere rart...det kan gore nogle ting nemmere”. BR navner, at hun
interesserer sig for kunst og kunne tenke sig at finde billeder og kunstsider pa nettet. BR maler selv. “Jeg interesserer
mig altsd ogsd for edb...jeg er bare sd langsom”. Hun har ogsa brugt Internettet i forbindelse med rejser. Fundet
tilbudsrejser og bestilt kataloger. Nar BR arbejder ved computeren synes det at vaere sammen med sin mand.

Naér det handler om at kebe ind over nettet siger BR ”...det kunne jeg altsd godt nok ikke teenke mig, jeg foler det
sveever for meget ude i luften det der, der er ikke noget foling med det”. Men BR og hendes mand vil dog til at preve at
have hjemmebank over Internettet. De har kebt en Cd-rom til 50 kr. og vil i gang.

BR synes ikke at hun er god til at laere nye ting. Hun héber pa engang at blive bedre til at bruge Internettet. ”...Jeg har
aldrig provet det nok”. 1 den forbindelse viser det sig, at BR faktisk over Internettet fornyer de beger hun har lant pa
biblioteket. ”Det bruger jeg meget”. Men BR mener ikke at hun leeser meget. “jeg lceser hver dag, men det er sa lidt
fordi jeg falder i sovn hver gang jeg lceser”.

BR synes at det er en god ide at biblioteket atholder Internet-introduktioner. Pa spargsmaélet om at det er for
skatteydernes penge siger hun at ”...pd et eller andet sted synes jeg det er lidt luksus mdske, pa den anden side synes
Jjeg at det er godt at folk der ikke har pengene, altsd fordi ellers sd var det hele tiden de der pad det nederste der rog
bagud hver gang og aldrig fik lcert noget, ikke, sa pd den mdde er det en meget fin ide at vi andre ogsa kan fd lov at
komme med.”

”Pa en mdde” svarede varkstedet til BR's forventninger. Hun vidste egentlig ikke, hvor meget hun kunne forvente. Hun
havde forventet "bare...jeg havde sddan set forventet at fd et indblik i det sd jeg havde en storre fornemmelse af hvad
gar det ud pd (Internettet) og hvad kan det bruges til...og det fik jeg jo, jeg fik indblik i det jo, det md man da sige".

Forventningerne blev opfyldt, men hun ved ikke om de andre deltageres forventninger blev opfyldt. ”For jeg har ikke
snakket med nogen af dem”.

Pé spargsmélet om, hvorfor mon biblioteket tilbyder introduktioner til Internettet, nevner BR at “det er for at give
borgerne en god ydelse eller service”. Pa spergsmélet om biblioteket ndede dette mal er BR lidt i tvivl.

”Det er jo sveert fordi det kan jo veere mig der er langsom ikke, hvis man siger, som jeg siger, hvor det for bare at fd i
Jforste omgang, at fa et indblik i det, sd er det mdske min egen opgave selv at ga videre og leere noget mere pd en eller
anden made, sd har det jo veeret godt nok, men omvendt sd synes jeg at der var for lidt tid ud fra hvordan jeg har det
med det”. BR tror faktisk at denne betragtning geelder for mange der er lidt oppe i arene. “Jeg er jo leengere tid om det
end dem pd 16-17 dr der bare sidder og kan det, ikke”. >Jeg tror at fra 40 og op efter skal man have lidt mere tid til
tingene, have lidt mere fred og vo til tingene, ikke”.

BR mente, at hun lerte noget nyt og at det bestemt ikke var kedeligt. “Man kan jo faktisk blive ved, altsd, det er jo
det...man bliver bidt af det, man kan jo blive ved ndr forst man begynder...det er jo lidt farligt, man kan fa oplysninger
om alt muligt”. “Jeg kunne da godt finde pad at soge, ikke kun det jeg interesser mig for, men mdske gd ind i nogle
andre ting, hvor man mdske siger, det interesser man sig en lille bitte smule for ikke, og det skal jeg lige soge noget
mere om...hvor det mdske er nemmere, ndr man forst sidder der, at kigge ind pd alt det der, end at ga hen og finde en
helt masse bager om det ikke”.

Forlebet

Der gik ca. et par uger mellem 1. gang og 2. gang.

BR havde brug for mere vejledning og der var for mange deltagere i vaerkstedet. BR folte at hun sad for meget alene
med opgaverne. ”...Det er ogsd fordi man foler, ndr der kun er sat den tid af der er, sd vil man gerne have at de

kommer med det samme, det er for meget at forlange mdske.... nar man ved du har kun 1 time eller halvanden sa vil
man gerne have at de kommer lige med det samme, du skal videre ikke, med det neeste”.
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Opgaverne var "meget gode”, men BR naede dem ikke alle sammen. “Jeg er ikke sikker pd, at jeg fik provet alt det man
skulle”. BR synes at der var for mange opgaver. ”...Jeg er for langsom til at kunne nd det ikke...man bliver bremset,
hvis man skal sidde og sporge, sda kan du ikke komme videre ikke”. BR fik vejledning. “jo, jo, ndr de kom var de fine
nok, dem var der ikke noget i vejen med”. Vejledningen var tilfredsstilende.

BR tror at undervisningsmaterialet var i orden. P4 spergsmélet om der var noget andet materiale BR kunne onske sig,
siger hun “ndr jeg ikke ved noget om det, sd ved jeg jo ikke hvad jeg skal onske”.

BR har ikke veret ude pé Internettet for at finde materialet, men hun tror godt at hun kan finde frem til stedet, hvis hun
har adressen. Men BR har ikke faet nogen adresse. BR vil ikke anvende det sékaldte hjelpe- og debatforum, som hun i
ovrigt ogsa er i tvivl om hvad er.

Begge gange var der to vejledere i vaerkstedet. BR kunne slet ikke forestille sig vaerkstedet fungere med blot en
vejleder. ”Der var hele tiden nogle der skulle sporge om noget”. Det var de samme vejledere der gik igen 1. og 2. gang.

Der var en sammenhaeng mellem 1. gang og 2. gang. BR felte at hun forsatte med noget. BR kunne fint forsta de ord og
det sprog der blev anvendt i veerkstedet.

Vearkstedet foregik i bibliotekets abningstid, men BR havde ingen problemer med at koncentrere sig i veerkstedet. ”Der
er da alligevel lidt lukket rundt om”.

Som tidligere omtalt var opholdet i vaerkstedet lidt for kort. Halvanden time var for kort. ”Jeg tror godt at jeg kunne
have klaret en halv eller en time mere den samme dag”. BR mener godt at man kan klare 3 timer, hvis der er pauser
imellem. BR vil gerne have nogle flere gange. Tiden er for kort. ”Inden man ndr at komme i gang og far sat sig ind i
det, og begynder, sd er der gdet den forste halve time ikke, inden man foler man rigtigt kommer i gang og hun far sagt
det hun skulle som introduktion”. Introduktionen var ikke for lang.

BR fik ikke hjelp og ideer fra de andre deltagere i vaerkstedet. Vi snakkede ikke sammen”. BR var ikke klar over, hvem
de andre deltagere var. Der var ingen fzlles presentation. En sddan praesentation er “ligegyldig altsd, jeg har ikke set
nogen af dem siden alligevel”.

Stemningen i verkstedet var god. ”Stille og roligt og hyggeligt”. BR kan godt finde pa en anden dag at sperge
vejlederne, hvis hun er i tvivl om et eller andet i relation til computere og Internettet. Men, hun vil da ferst sperge sin
mand. BR folte sig ikke udenfor i vaerkstedet.

BR har tidligere varet pa et computerkursus i tekstbehandlingsprogrammet Word. Pa spergsmalet om bibliotekets
verksted og padagogik var bedre svarer BR at "der synes jeg nok at det her (bibliotekets) er lidt bedre alligevel, pad sin
vis fordi det gar jo endnu steerkere pd handelsskolen.”

BR beskriver det hun har oplevet pa handelsskolen pa folgende méde. ”Dengang var jeg nybegynder, og det havde jeg
ringet og sagt, og sd sagde de, at det var bare i orden, og da jeg sd kom viste det sig at det var helt forkert, jeg skulle
faktisk slet ikke have veeret pd det hold....hun (1ereren) blev irriteret over at vi sad to der ikke havde provet det for”.

I relation til handelsskolen siger hun ...jeg kom helt skeevt ind pd det dengang ikke...jeg har en ddrlig oplevelse med
det der fordi de er ligeglade med hvordan folk kom ind”. ”De der kurser der er mere baseret pd folk der gdr pa
arbejde...de skal maske nd et bestemt pensum ikke...hun (lereren)var ikke peedagogisk . ”Hun var sd lynende dygtig
selv sa hun blev irriteret pd nogle der ikke kunne det, og det kan man ikke tillade sig som lcerer”.

Internet-veerkstedet har givet BR lyst til at arbejde videre med Internettet. Hun vil gerne have nogle flere tilbud. Den
kendsgerning at der er gratis adgang til Internettet fra biblioteket vil méske f& BR til at komme oftere. Det vil dog ikke
f4 BR til at lane flere bager.

Pé spergsmaélet om forslag til hvordan man kunne gore verkstedet bedre svarer BR, at hun kunne enske sig mere tid og
ikke sa mange deltagere i vaerkstedet. Jeg tror at det virker mere roligt ndr der er feerre mennesker”.
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Informationskompetence

BR tror nok at hun kan kopiere en fil fra en diskette til sin computer, men hun er ikke sikker. Hun vil sl op i en bog.
”Ndr man ikke bruger det sd forsvinder det altsd, sd bliver man usikker”. BR har en e-mail adresse, men kan ikke
huske den. BR kan sende og modtage e-mails. BR mener ikke at hun kan vedheefte en fil til en e-mail.

BR tror nok at hun kan finde noget om Ford Mondeos bremseproblemer pa Internettet. P& spergsmélet om, hvor hun vil
starte op svarer BR at ”jeg vil nok gd ind under biler et sted eller auto eller hvad det hedder ikke”. BR er lidt i tvivl om
hvad sggemaskiner er. Efter jeg som interviewer har talt om Altavista og Google navner BR at ”jeg ved da godt de
findes”. Hun navner Jubii. BR har ikke lart at soge mere avanceret med boolske operatorer.

BR er klar over at Ringsted Kommune har en hjemmeside og hun kender Internetadressen. I vaerkstedet besogte hun
siden. P4 verkstedet leerte BR ikke noget om hvordan man vurderer hjemmesider. BR har kendskab til bibliotekets
hjemmeside og kan reservere og forny lan over Internettet.

Sammenfatning

Vearkstedstankegangen synes at passe til BR frem for andre kurser hvor der skal nas et pensum. BR synes at have sveert
ved det, men alligevel oplever hun bibliotekets tilbud som godt og peedagogisk. Det er flot at BR har en bedre oplevelse
pa bibliotekets veerkssted end den oplevelse hun har faet pa et professionelt kursus pa handelsskolen. To vejledere synes
at veere nedvendigt. BR vil gerne arbejde noget mere med Internettet, men skonomien setter graenser. Pa trods af
hendes beskedenhed er hun rimelig informationskompetent.
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MN, 25.1. 2001, kl. 16.00, Ringsted Bibliotek

Baggrund

MN er 59 ar, kvinde, gift, har arbejdet som rengeringsassistent, men er nu fertidspensionist. Hun bor i ejet raekkehus.
Hun gér ikke ofte til kulturelle arrangementer. MN holder ikke aviser, men laeser beger om vinteren. MN interesserer
sig for sleegtsforskning.

MN:ss profil synes at here til i den sydlige del, dvs. lidt ekonomisk og kulturel kapital.

Internet for alle

MN har deltageti 1. og 2. gang og maske 3.gang. MN mener at hun har veret pa tre kurser i alt pd biblioteket. Hun blev
bekendt med Internet-veerkstedet igennem Lokalbladet, hvor der var en annonce. MN valgte at deltage fordi ’jeg synes
at det kunne veere spcendende at se hvad det var, og sd ogsad fa lidt indsigt i hvad man kan”. MN deltager af private
grunde, da hun er fortidspensionist.

MN har géet til et grundkursus pé Benlese Skole om computere om aftenen, men nu var alle pladser optaget til en
fortsettelse. MN vil helst gé til noget om eftermiddagen, da hun ikke er sa glad for at skulle ud om aftenen. Derfor
passer bibliotekets tilbud fint.

MN har en computer derhjemme og kendte saledes til computere for hun kom i vaerkstedet. MN vil beskrive sig selv
som let gvet. MN vidste ikke meget om Internettet for hun kom til vaerkstedet. Hun har set sin sen arbejde med nettet,
men har aldrig for veerkstedet veret ude pa nettet.

Den forste oplevelse pé nettet beskriver MN som “’ret speendende og samtidig synes jeg sadan set at det er let...det er
ikke sd sveert altsd, ndr man far det forklaret hvordan man gor for at komme frem til det man gerne vil....det falder mig
let....det er ikke sd sveert som jeg troede”. MN har ikke privat adgang til Internettet og derfor bruger hun ingen tid pa
nettet. Hun har dog lyst til at fa Internettet privat, men vil lige have noget mere baggrundsviden. Men som hun selv
siger, ”...hvis og hvis ikke, det koster jo ogsd penge alt sammen”.

MN mener ikke at der er géet for lang tid mellem de forskellige verkstedsgange pa biblioteket. Internettet er ikke
vigtigt for MN. “jeg foler altsd, at det er det der, altsd at man kan se ud i den fagre verden og finde forskellige ting
hjemmefira”. MN interesserer sig for sleegtsforskning, men har endnu ikke anvendt nettet til dette formal. Nettet er ikke
braendende vigtigt for MN. “Det er meget sjovt... at se hvad der foregar i byen og hvad der skal ske
fremover...selvfolgelig folger man med i hvad der sker i ens by, der hvor man bor....men man bor ogsd lcese, altsd i
aviserne....hvis man havde Internet sd ville man nok gd ind og se hvad skal der nu ske her, og hvordan og hvorledes
eller hvis der er noget samtale i byen om et eller andet sa kan man gad ind og sla det op”.

MN kan ikke forestille sig, at hun vil begynde at kebe over Internettet. ”Det er jeg lidt bange for, det er det der med, vi
har jo hort at det kan misbruges”. MN kan heller ikke rigtig forestille sig at hun vil anvende en digital signatur fra
kommunen. ”Det kreever jo tid at sidde der foran ikke”. Hjemmebank har heller ikke MN's interesse. ”Der vil jeg nok
sige, der vil jeg hellere i kontakt med mennesker”.

MN mener bestemt ikke at hun er dérlig til at leere nye ting. Men ”...man er jo oppe i alderen, jeg er 59 dr...der er hele
tiden noget der viser, hvordan man skal gore det...her kunne jeg sagtens (bibliotekets veerksted)...ved at der ikke var en
lcever hele tiden sa md man selv finde ud af det ikke...og det synes jeg sd gik sddan nogenledes....”

MN synes at det er en god ide at biblioteket aftholder Internet introduktioner. P& spergsmélet om at det er for
skatteydernes penge svare MN “’de betaler jo for sd meget andet ikke”.

Internet-vaerkstedet svarede til MN's forventninger. ”...jeg synes at man fik et godt indblik i det”. P& spergsmalet om de
andre deltageres forventninger blev indfriet har MN gjort sig nogle observationer. "Jeg kunne meerke at der var nogle
der havde lidt sveerere ved det..... og sa hvis de ikke har faet mere hjcelp, kan folk godt blive lidt sure...der var et par
stykker der gik for tiden.” MN tilfejer at hun er ikke sikker pa, hvorfor de gik for tiden. ”Det er klart, hvis man sidder
og ikke kan finde ud af det sd bliver man lidt sur”.
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MN mener, at mélet for biblioteket med veerkstedet er at ...de, der mennesker vil de have fat i, som ikke har Internet
og som skal prove at give dem interessen for det og se hvad mulighederne er” Dette mal néede de. ”For mit
vedkommende sd vil jeg nok sige ja, jeg kan jo ikke svare for andre”.

MN lerte noget nyt pd verkstedet og har faet lyst til at leere mere. Hun vil gerne bruge computerne pa biblioteket, men
“mange gange er der optaget”. Oplevelsen i vaerkstedet var spendende og ikke kedelig.

Forlebet

Pé spergsmélet om MN havde brug for mere vejledning svarede hun at ”ja, altsd det vil jeg nok sige...jeg ndede ikke
alle opgaverne for der var noget der var meget sveert....og sa ndr man ikke far hjcelpen sadan lige....”

Den 1. gang i vaerkstedet var der to vejledere, men ikke 2. gang. Den 1. gang hun var i verkstedet ...gik det meget fint
synes jeg, ogsd med at gd rundt til os alle sammen’.

2. gang skulle man lere at chatte, men det lykkes kun for to, da de andre ikke fik hjelp. ”Det havde de lovet os at vi
skulle chatte alle sammen, men altsd man kan ikke chatte ndr man ikke har en skid forstand pad det vel”.

Pé sporgsmaélet om der var for mange deltagere i vaerkstedet svarede MN “nej, det synes jeg ikke, fordi de to som der
underviste, eller fortalte os, de var ret gode til det....de var der over det hele”. Men 2. gang i varkstedet var anderledes
med blot en vejleder. Der sad MN for meget alene med opgaverne. Det virkede fint med to vejledere ”fordi de kunne sd
overkomme det”. MN mener at der i hvert fald skal vere to vejledere. ”En det er for lidt”.

MN mener at opgaverne var gode og hun lerte noget af dem. Igen bliver MN lidt i tvivl om der var for mange opgaver,
da man jo selv kunne veelge dem man ville lase. MN mener at den vejledning hun fik var god. "I hvert fald”. MN synes
generelt at undervisningsmaterialet var godt. ”Det var nogle lidt sjove opgaver”. Der var ikke noget materiale som MN
savnede.

MN har ikke veeret inde pé nettet og lede efter materialet, men mente at hun sagtens kunne finde det. MN er ikke helt
klar over hvad hjalpe- og debatforumet er. Hun har abenbart ikke veret med i del 3. Pa spergsmalet om hun vil bruge
det siger hun “at det er da ikke sd ringe endda”.

Det betyder ikke noget for MN om det er de samme vejledere pé varkstedets 1. og 2. gang. ”Bare de er gode til at
Jforsvare sig og sd lcere fra sig”.

Der var en sammenhaeng mellem 1. og 2. gang i veerkstedet. "Man havde indblik i det og var faktisk lidt spcendt pa om
man sd kunne huske det fra sidste gang, altsa 1. gang, og det kunne jeg sd”.

MN har ogsa meldt sig til 3. gang. Det foregik ved at vejlederen ringede til MN og spurgte om hun var interesseret.

MN kunne godt forstd de ord og det sprog der blev anvendt i vaerkstedet. ”De gjorde det faktisk sa let som muligt for en,
det var ligegyldigt med at “govle” og de forskellige udtryk der, sd blev vi sd fortalt hvad det var det gik ud pa”.

Det var ikke et problem for MN at koncentrere sig i veerkstedet ogsa selvom at der var nogle pa biblioteket der talte
hajt. MN vil ikke have foretrukket et klassevarelse.

MN er lidt i tvivl om de enkelte ophold i vaerkstedet var for korte eller lange. P4 spergsmalet om hun kunne sidde i
varkstedet i 3 eller 4 timer svarede hun “det er mdske ogsd for meget af det gode ikke ogsd, at sidde foran sddan en,
ndr man ikke ar vant til at sidde der”. Men MN vil gerne have nogle flere ophold i vaerkstedet.

MN fik ikke hjelp eller ideer fra de andre deltagere i veerkstedet og hun gav heller ikke selv hjelp og ideer til andre.
MN mener ikke at man kunne hjelpe hinanden fordi de var for darlige. ”Der var ogsd nogle imellem der ikke havde en

pcer eller havde provet det overhovedet”.

De andre deltagere i vaerkstedet var “modne folk”. Praesentationen bestod i at “damen rdbte op om de var der”. Man
praesenterede ikke sig selv. MN kunne méske godt have tenkt sig en mere personlig prasentation. ”...selvfolgelig altsd,
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nar man sidder, er det meget rart at vide, men man kommer jo ikke til at snakke alligevel, ndr man sidder foran en
sadan skeerm”. MN vidste ikke hvad sidemanden hed og hvad vedkommende lavede. Men det var ikke et problem, da
det heller ikke var de samme mennesker der kom hver gang. Men hvis der var tale om et leengere forleb ville MN gerne
have en gensidig prasentation. Man kan ogsa sige “at de mennesker, de kommer kun for at lcere noget eller for at de vil
have indblik i det, de kommer ikke for at se mig”. MN folte sig ikke udenfor i verkstedet.

Stemningen var god i veerkstedet. MN kan sagtens finde pa at sparge vejlederne om nogle computer og Internet
spergsmél, hvis hun medte dem nede pa biblioteket en anden gang. Efter hun har vaeret pd verkstedet har MN faet lyst
til at lane computerne pa biblioteket. “Det er flot, synes jeg, at alene det at man kan gd ind pd Internettet herude”.

MN har som sagt tidligere veeret pd computerkursus pa Benlese Skole. Hun mener faktisk at peedagogikken var bedre pa
biblioteket den 1. verksteds gang, fordi der var to laerere, ”...det er der jo ikke pd Benlose Skole, der er kun en lcerer
der underviser...til temmelig mange elever ikke, og det kniber sa med at komme rundt der”. MN's kommentar til den 1.
gang 1 vaerkstedet var at “det var hurtigt at man fik indblik, den forste dag allerede, i det”.

Pé spergsmélet om MN vil foretraekke mere demonstration og teori svarer hun “selvfolgelig er det godt at se pd en
tavle, man lcerer mere ved at man selv sidder og trykker og far viden om det”.

MN mener at hun vil komme noget oftere pa biblioteket nu efter der er gratis adgang til Internettet. Det vil dog ikke
betyde at hun vil laese flere bager.

Pa spergsmalet om ideer til, hvordan man kan gere verkstedet bedre svarer MN “at vi ikke selv skal have lov til at
bestemme hvad vi vil...det skal veere lcererne der skal fortcelle os hvad vi skal, det skal ikke veere os...nu vil vi gerne
chatte.” MN savnede et mere fast pensum. Det er laererne “der har viden om det, det er dem der skal lcere os det”. Det
skal ikke vaere som MN oplevede ”...at folk kommer med nogle sedler, nu kunne vi godt teenke os det...det er lcererne
der skal bestemme hvad der skal laves...det er ligesom om ndr man kommer pd en aftenskole ikke, de fortceller jo ogsd
os hvordan man skal, vi siger jo ikke nu vil vi gerne have at vide det, det gor man jo ikke vel”.

Informationskompetence

MN kender en lille smule til Windows Stifinder, men hun kan ikke kopiere en fil fra en diskette til en computer. ”’Nej,
altsd sa meget viden har jeg ikke pd det nu, altsa som jeg siger, har jeg kun taget et grundkursus”. MN har ikke en e-
mailadresse og hun kan ikke sende en e-mail. Dog herte hun om det pa verkstedet ...men vi fik jo ikke lov til at prove
det, det var jo kun teori ved tavlen”. Vejlederen gennemgik det og sé viste vejlederen det, men det var kun teori 2. gang
i veerkstedet. ”Jeg ved ikke om jeg kan, jeg har jo ikke provet det”.

MN ved ikke hvad en segemaskine er. Pa spergsmalet om MN kunne finde noget pé Internettet om Ford Mondeos
bremseproblemer er MN opgivende. ”Det ved jeg ikke, det vil jeg nok sperge min son om”. MN ved ikke hvor man kan
starte op pa nettet. MN siger at hun vil finde nogle adresser i f.eks. aviserne. Efter jeg henleder MN's opmarksomhed
pa Jubii, siger hun at den kender hun. Ligeledes nevner hun Govle (google). MN kan bestemt ikke sgge avanceret.

MN er klar over at Ringsted Kommune har en hjemmeside og den har hun set pa varkstedet. MN larte ikke noget pa
verkstedet om hvordan man vurderer hjemmesider. MN har i verkstedet set, hvordan man kan reservere bager pa
biblioteket fra Internettet.

MN har klart faet lyst til at arbejde videre med Internettet efter opholdet i vaerkstedet.

Sammenfatning

MN er generelt meget tilfreds med verkstedet og er isar begejstret for ideen om to vejledere. Peedagogikken er her
bedre end hvad hun har oplevet pa et grundkursus i brug af computere. MN er ikke helt konsistent omkring hvad god
leering er. Hun mener at det er vigtigt at man far lov til at arbejde selv og preve nogle ting. Omvendt er hun noget imod
at det er for slapt i vaerkstedet, at der ikke er et fast pensum. Hun er heller ikke helt klar omkring om der var for mange
eller for fa opgaver. Hun kan godt lide at arbejde selv, men omvendt synes hun ikke, at hun fik hurtig nok vejledning.
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MN har deltaget i tre arrangementer pa biblioteket, men i relation til Internet for alle, har hun kun deltaget i vaerkstedet
to gange. Det virker bestemt ikke som om det har vaeret nogen storre social oplevelse i verkstedet. MN virker ikke
serlig informationskompetent, men har dog lysten til at arbejde videre med Internettet.
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10 og BO, 26.1. 2001, kl. 11.00, Ringsted Bibliotek.

Baggrund

10 og BO er hhv. 58 og 59 ar. De er gift. IO arbejder som sygehjaelper. BO er uddannet som pladesmed, men gér ikke
leengere pé arbejde. De bor i et parcelhus og har bil, men ikke sommerhus.

De gér ofte til kulturelle arrangementer, laeser boger og aviser. De rejser ca. to gange om aret. De har bl.a. brugt nettet
til at finde tilbudsrejser.

Deres profil synes at tilhore den sydestlige del.

Internet for alle
10 og BO har deltaget tre gange i bibliotekets introduktioner til nettet.

10 og BO blev bekendt med Internet-vaerkstedet igennem lokalavisen. De valgte at deltage fordi de enskede en
fortsettelse af det kursus de havde varet pa i Benlese. Men ogsa fordi de selv havde anskaffet sig en computer. Der var
saledes private grunde til at de deltog i veerkstedet.

Arsagen til at de valgte bibliotekets tilbud frem for et aftenskolekursus var at bibliotekets tilbud var gratis.

10 og BO havde dermed en viden om computere for de deltog i varkstedet. De betegner sig selv som let gvede. De
kendte kun ganske lidt til Internettet. De havde dog veret ude pa Internettet hjemme fra deres egen computer for de
kom i veerkstedet. Deres senner havde hjulpet dem med at fa det til at fungere. De har séledes privat adgang til
Internettet.

10 og BO betegner deres forste mede med Internettet som “utroligt sveert”, men BO blev ogsa “’forbavset over hvad der
kunne lade sig gore”. Efter de er kommet mere ind i det mener BO “at man kan finde alt” pa nettet.

10 har ikke adgang til Internettet pé sit arbejde, men der er ved at komme computere ind i hendes sektor.

Pa en almindelig uge bruger de ca. 2 timer hver pé Internettet. De gor det forst efter halv otte, og de er opmarksom pa
at det er dyrt at anvende. IO skriver f.eks. breve om dagen og sender dem forst som e-mail om aftenen, nar det er
billigere.

Internettet “er rart at have”. ”’Det er man nodt til at lcere, alt kan man finde pd Internettet efterhdnden”. ”Man md folge
lidt med i det”.

De synes ikke, at de er hurtige til at leere nye ting. BO siger “at jeg skal have det at vide flere gange”. Hvis man ikke
har en computer derhjemme sd glemmer man sddan noget”. De understreger igen vigtigheden i at man selv har en
computer.

BO samler pa frimerker og har i den anledning benyttet sig lidt af Internettet. IO bruger f.eks. Internettet til at se om
bagerne er hjemme inden hun kerer ned pa biblioteket. Hvis de far oplyst internetadresser i fjernsynet, f.eks.
madopskrifter, gar de gerne ind og slér op pa nettet. Men det er ikke sadan at de har en staerk interesse, som styrer deres
brug af Internettet.

De er lidt bange for ideen om hjemmebank over Internettet. De har sendt bud efter brochurer over nettet, men de tor
ikke kabe over nettet. BO siger dog "at det kan godt veere det kommer”.

Pa spergsmalet om de i fremtiden vil anvende en digital signatur og kommunikere med kommunen er de ikke helt
afklarede. BO svarer ”i fremtiden ja”, Men 10 siger "ikke lige nu”.
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De synes begge, at det er en god ide at biblioteket atholder introduktioner til Internettet ogsa selvom at det er for
skatteydernes penge. “Alle kan jo melde sig”. De mener ikke at det er konkurrenceforvridende i forhold til f.eks. de
kurser handelsskolen atholder. ”Det er mere intenst ikke, det er jo mest celdre der kommer her”.

Vearkstedet har svaret til deres forventninger. Vi var interesseret i at leere lidt mere”. Malet med bibliotekets Internet-
varksted har vaeret at "at man skulle lcere lidt om det der” og vaere klar til fremtiden. Det mal har biblioteket naet, “men
man kan jo aldrig leere nok”. 10 og BO mener begge at de har laert noget nyt.

Oplevelsen i vaerkstedet var speendende og god.

Forlebet

De havde begge faet vejledning og synes ikke at de sad og ventede for meget. "Man blev sd sat i gang med noget, og sd
gik man i std hen ad vejen”. De kom med det samme. Der var ikke for mange deltagere i veerkstedet. Opgaverne var
gode og relevante. Opgaverne var ikke for svaere. Det var ikke et problem at man havde forskellige opgaver. BO havde
taget opgaverne med hjem. Vejledningen var tilfredsstilende.

Det er svert for dem at vurdere undervisningsmaterialet. Vi har ikke rigtigt noget at sammenligne med”. Men “det er
udmeerket til sadan nogle som 0os”. ”Der var jo ikke sd meget materiale vel”. ”Jeg tror at der var, hvad der skulle
veere”.

De har siddet derhjemme og fundet materialet pa nettet. De kan godt forestille sig at, de vil bruge et hjelpe- og
debatforum i fremtiden.

De gange de har deltaget i vaerkstedet har der vaeret to vejledere, men det var ikke de samme. Det var ikke noget
problem.

Der var en sammenhang mellem 1. gang og 2. gang. Pa spergsmalet om de kunne forsté de ord og det sprog der blev
anvendt 1 veerkstedet var svaret nej. ”Nej, mange af de der ord, engelske ord og tekniske ord det kunne jeg ikke forstd”.
”Nar vi spurgte fik vi svar pd det”.

Det var ikke vanskeligt at koncentrere sig i vaerkstedet. ”Det var stille og roligt”. De vil ikke foretraekke et rigtigt
klasseverelse. Opholdet i vaerkstedet var méske lidt for kort. De kunne godt have klaret 3 timer. ”Det kunne man
sagtens”. De kunne ogsa godt teenke sig endnu flere gange i veerkstedet. At man byggede ovenpa det man allerede
havde lert.

10 og BO fik ikke hjelp og ideer fra de andre i veerkstedet. Ligeledes gav de ikke selv hjelp og ideer til andre. De fandt
ikke ud af, hvem de andre deltagere var. Der var en prasentation, hvor man prasenterede sig selv med fornavn.

Stemningen var “meget koncentreret”. ”Der var en hyggelig stemning”. Hvis de havde et problem kunne de godt finde
pa at stille vejlederne et spergsmal om computere og Internet, hvis de medte dem en anden gang.

10 og BO har tidligere vaeret pé et almindelig grundkursus i brug af computere i Benlgse. De bliver bedt om at
sammenligne det med bibliotekets tilbud. De svarer “det der i Benlose, det var ogsd godt”. Begge tilbud har varet gode.
Dog er de enige om at laereren i Benlase “var mere professionel, men hun bestiller jo heller ikke andet”. Pa spergsmalet
om hvad det vil sige at vaere professionel svare BO at lareren i Benlose “breendte for det der”. Hun var mere engageret.
”Hun havde selv bygget computere, og jeg ved ikke alt det hun havde lavet”. ”Hun var sd engageret i det der”. ”Hun
var mere professionel”. 1 forhold til hende var vejlederne pé biblioteket ikke s engagerede.

Undervisningen og vejledningen i bibliotekets vaerksted var “udmcerket”. Undervisningen var bedre end dengang de
selv gik i skole.

Pa spergsmalet om fordelingen mellem teori og det at arbejde selv er de afklarede. Lidt anklagende siger 10 "for den
sidste gang var kun teori”. De egnsker sig lidt af hvert. ”Det er ogsd det selv at prave”. De mener at balancen har veret
fin. Der har ikke vaeret for meget snak og demonstrationer. Det har varet "filpas”. Dog antyder de, at de var lidt
utilfredse med den sidste gang, da der dbenbart har veret for meget teori og demonstration.
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Vearkstedet har givet dem lyst til at arbejde videre med Internettet. De vil gerne deltage i andre arrangementer i
verkstedet.

Det at de har deltaget i vaerkstedet og at der er gratis adgang til Internettet fra biblioteket, vil ikke f4 dem til at komme
oftere pa biblioteket. De har jo en privat internetadgang. Maske vil de komme sjeldnere.

Det bedste ved Internet-vaerkstedet har veret at man har faet lov til at veere med og leere noget om Internettet. De kan
ikke sige noget dérligt om varkstedet . P4 sporgsmalet om de har nogle forslag til hvordan man kan gere varkstedet
bedre svarer BO, at "det er udmeerket som det er”.

Informationskompetence

De kan ikke kopiere en fil fra en diskette til en computer. De har en e-mail-adresse som de fik, da de anskaffede sig
deres computer. De kan sende og modtage e-mails. De kan ikke vedhafte en fil til et e-mail. De har prevet, men det er
ikke lykkedes. ”Det skal jeg have noget mere at vide om”.

De er bestemt sikre p4, at de vil kunne finde noget om Ford Mondeos bremseproblemer pa Internettet. De er dog i tvivl
om hvor de vil starte. ”Ja, hvor skal man starte, politiet...sd kan man vel spore sig ind pd det ”. De mener begge at de
kender til sggemaskiner. De navner Google og Opasia. Ved nermere eftertanke vil de anvende dem til at finde noget
om Ford Mondeo. De har ikke lart at sage avanceret. De har ikke lert noget om, hvordan man kan vurdere
hjemmesider.

De har varet inde og besgge Ringsted Kommunes hjemmeside pé verkstedet. De har ogsé laert hvordan man via nettet
kan fa adgang til Ringsted Bibliotek og reservere bager mm.

Sammenfatning
Det er oplagt at IO og BO er ganske tilfreds med opholdet i veerkstedet. Peedagogikken i vaerkstedet synes at passe dem
fint. For dem er det vasentligt at bibliotekets tilbud er gratis. Som de eneste interviewede navner de at de synes at der

anvendtes svare ord 1 vaerkstedet.

De synes rimelig informationskompetente, men det kan undre, at de ikke kan kopiere filer efter at de har varet pé et
grundkursus i computere pa Benlase Skole.
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