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Informationskompetence og nedvendiq laering

Hensigten med denne artikel er dels at beskrive informationskompetence (del 1). Dels at
beskrive en ny og anderledes metode til at blive informationskompetent pa (del 2). Der
afsluttes med en konklusion (del 3).

Del 1 indledes med hvorfor informationskompetence er vigtig (1.1), og hvad begrebet
daekker (1.2). Konceptet anskueliggeres ved en test (1.3). Afsnittet afsluttes med en
perspektivering af informationskompetence i forhold til andre IT koncepter (1.4).

Del 2 beskeeftiger sig med etablering af leereprocesser og metoder til at blive
informationskompetent pa (2.0). De fglgende afsnit (2.1. og 2.2.) omhandler to
undervisningsmetoder, der appellerer til forskellige typer af personer. Derefter indfares
ideen om ngdvendig leering (2.3). Der gives nogle overordnede ideer til design af et
ngdvendigt laeringsmilja for informationskompetence (2.4). Afslutningsvis praesenteres et
konkret forslag til projekt og organisation(2.5.).

1.1. Hvorfor informationskompetence?

Vi er gaet fra et landbrugs- og industrisamfund til et videns- og informationssamfund.
Feerre beskeeftiger sig udelukkende med fysisk arbejde. Flere beskeeftiger sig jeevnligt
med intellektuelt arbejde. Det kreever god troveerdig information.

| forskningsministeriets rapport "Det Digitale Danmark” (1999) kan man bl.a. leese, at der
stilles nye krav til medarbejdere og chefer pa offentlige og private arbejdspladser. |
rapporten tales der ikke direkte om informationskompetence, men:

"Kreativitet og initiativ, evne til omstilling og samarbejde og til at
overskue, sortere og koncentrere store meengder af information er
staerkt pa vej til at blive de mest efterspurgte kvalifikationer ved
siden af en steerk faglighed.”

Private virksomheder, offentlige organisationer, ledere og lenmodtagere star i dag overfor
store udfordringer som bl.a. kraever informationskompetence.

Informationsteknologien og den gkonomiske globalisering har medfgrt en hardere
konkurrence pa pris og kvalitet. Virksomheder der konkurrerer pa arbejdslgnnen for
ufagleert arbejdskraft og har basis i simple processer og produkter lukker eller flyttes til
udlandet. Tilbage bliver virksomheder der skal leve af udvikling og viden. Det kraever
informationskompetence.

Den harde konkurrence, de store forskningsinstitutioner og de veluddannede befolkninger
har medfgrt at videnshavet er blevet sterre og dybere. Informationsteknologi som
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computere, Internet og Intranet har gjort det muligt at opfiske enorme maengder af
information. Ofte er troveerdigheden lille og informationen foraeldes hurtigt.

Jeg mener, at informationskompetente personer genererer bedre information, bliver mere
vidende, er mere innovative og sparer tid og penge for sig selv og organisationen.

1.2. Hvad er informationskompetence?

Informationskompetence er en dansk overseettelse af det amerikanske begreb
"Information Literacy”. Det opstod i starten af 70°erne, hvor det primaert handlede om,
hvordan man bruger et bibliotek. Siden har begrebet udviklet sig. | dag handler det meget
om, hvordan man forholder sig kritisk til information.

Som praktiker skeaerer jeg igennem og tager de definitioner jeg synes er mest anvendelige.
Jeg har ladet mig inspirere af et udviklingsarbejde pa Aalborg Universitetsbibliotek og mit
arbejde som konsulent pa Danmarks Biblioteksskole.

Informationskompetence er:

evnen til effektivt at finde og behandle informationer

Informationskompetence kan bade szettes i relation til personer i:

e organisationer (ledere og ansatte)
e uddannelsesinstitutioner (elever og studerende)
e kommuner (borgere i f.eks. Ringsted Kommune)

Personen er informationskompetent hvis:

1. leering og information indgar som en naturlig del i at fglge
fagligt med pa arbejdet (studiet, kommunen);

2. personen kan anvende en personlig computer;

3. personen kan anvende informationsteknologi;

4. personen kan arbejde struktureret og avanceret nar,
vedkommende s@ger efter information;

5. personen evner at behandle informationen effektivt.

Pa baggrund af dette har jeg udviklet en informationskompetencetest og en veerktgjskasse
med radgivning og kurser. En lille gratis demoudgave findes pa internettet
(www.policy.dk). Den rigtige test bestar af 50 spgrgsmal som daekker de 5 aspekter af
informationskompetence. Se eksemplet i figur 1.

Der indgar forskellige spargsmal i testen afhaengig af malgruppen. Mange spargsmal er
dog ens for bade personer i arbejdslivet, elever og studerende, eller borgere i en
kommune.
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Figur 1: En illustration af en fabrikschefs informationskompetence
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Kilde: Peter Gorm Larsen (copyright), 2000. www.policy.dk

1.3. Aspekter og eksempler fra testen

(1) Leerings- og informationsbevidsthed beskeeftiger sig med om personen falger med. Om
vedkommende opsgger information og far tilsendt information. Om informationen medfgrer
endringer i holdninger og adfaerd (leeringsdelen).

Hvis personen i dag skal sgge efter information pa et bibliotek eller fra arbejds-
/hjemmecomputeren er et minimumskendskab til brug af computer en ngdvendighed.
Derfor indgar (2) computerfeerdigheder som et aspekt af informationskompetence.

Internettet er blevet et uundveerligt veerktgj nar det handler om at fremskaffe, modtage og
viderebringe information. | dag kan man f.eks. bestille bager og tidsskrifter over
www.bibliotek.dk og man har direkte adgang til Artikelbasen. Derfor indgar (3) IT-
feerdigheder i informationskompetence. Er man klar over forskellen pa en sggemaskine
som www.google.com og et katalog som www.fng.dk? Er personen i stand til at genfinde
gode internetsider? Finde andres e-mail adresser? Sende en e-mail? Osuv.

IT-feerdigheder er vigtige for private virksomheder. Kender de til konkurrentovervagning pa
nettet i form af nyhedsagenter, nyhedsarkiver og automatisk overvagning af konkurrenters
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hjemmesider? Er man bevidst om at analysere de besgg der kommer pa virksomhedens
hjemmeside? Hvordan er hjemmesidens tilmelding og placering i relevante kataloger og
sggemaskiner? Har man kabt relevante sggeord? osv.

(4) Biblioteksfaerdigheder hentyder til om personen er i stand til at udarbejde en
sggestrategi inden vedkommende gar i gang med at lede efter information. Kan man sgge
avanceret ved hjeelp af boolske operatorer (og, eller, ikke) eller andre former for
afgraensninger? Anvende wildcards (?) og trunkering (*)?

Kender personen oplagte websider indenfor det relevante fagomrade? Kan man finde
love, leverandgrer og potentielle kunder pa nettet?

(5) Informationsfaerdigheder handler bl.a. om man er kritisk. Hvis personen kun anvender
internettet i sin informationssggning er man ikke informationskompetent. Er personen
bevidst om forskellen pa primaer og sekundaer information? Husker man ogsa at anvende
telefonen og radgive sig med en informationsspecialist (bibliotekar)? Husker personen at
vurdere troveerdigheden af informationen og finde alternativ information? Har man
kendskab til metoder nar troveerdigheden skal vurderes? Arkiveres informationen
systematisk sa den kan genfindes? Foretager man en systematisk indhentning af
information hos eksperter pa uddannelses- og forskningsinstitutioner? Besgges relevante
messer og anvendes kataloger og vejvisere?

Ved hjeelp af testen kan vi se om personen og organisationen har nogle svage punkter der
skal arbejdes med.

Onlinetesten er pt. udfgrt af ca. 120 personer. Den rigtige test er afprgvet pa ingenigrer,
indkgbere og teknikere pa 3 virksomheder (Danthem, B6 og Sintex), ledere og en
gymnasieklasse pa Gammel Hellerup Gymnasium.

Ofte er mange veeldig gode til at anvende en computer (computerfeerdigheder). De har
maske et PC-karekort. Men derfor behgver de ikke at vaere informationskomptente. De er
ofte usystematiske i deres sagning og lagring af information. De spilder ofte deres tid foran
computeren eller opgiver for hurtigt. Ofte ngjes de kun med internettet og glemmer at der
stadig findes bager og tidsskrifter som endnu ikke er lagt ud pa nettet. Nogle har sa travlt
med deres projekter at de glemmer at fglge fagligt med i form af systematisk laesning af
relevante tidsskrifter, b@ger og mails fra nyhedslister. De glemmer ogsa deres netveerk og
relevante messer i ind- og udland.

Jeg mener, at for mange personer er det tilfaeldigt, hvordan information findes og
behandles.

1.4. Naeste bglge er informationskompetence

Aalborg og Roskilde universitetsbiblioteker har forsggt at gere deres studerende
informationskompetente ved hjeelp af kursusvirksomhed, bibliotekarers deltagelse ved
eksamener, etablering af laeringsressourcecentre og fremstilling af selvinstruerende
materialer pa websider og cd-rom.
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Informationskompetence er forsggt indteenkt i projektet “Internet for alle” i Ringsted
kommune i 2001. Borgerne skulle geres informationskompetente ved hjeelp at et
Internetveerksted pa det lokale folkebibliotek.

| samarbejde med KV-Consult har jeg forsggt at gare personer i sma og mellemstore
virksomheder informationskompetente. Jeg mener at informationskompetence er nezeste
balge efter pc-karekort og det psedagogiske pc-kgrekort. Vi kan ikke leve i et videns- og
informationssamfund uden at tage informationskompetencen alvorligt. Vi har hverken tid
eller rad til at se bort fra dette aspekt. Derfor bgr der seettes ind for at give denne
kompetence til personer i den private og offentlige sektor, elever og studerende, men ogsa
borgere i almindelighed. Det er en opgave for politikere, embedsmaend,
virksomhedsradgivere, konsulenter, laerere og bibliotekarer.

2. Etablering af laereprocesser

Mennesker har forskellige leeringsstile og leeringsrytmer. Derfor er der mange forskellige
metoder til at blive informationskompetent pa. | de falgende to afsnit skitseres to metoder
til at etablere lzeringssituationer og to typer af personer.

2.1. Teori, demonstrationer og opgaver

Underviseren redeggr for teorien og demonstrerer, hvad der skal geres. Herefter far
studerende og kursister opgaver. De skal anvende det, som er blevet demonstreret. Der
tales om den deduktive metode.

Der er personer, som laerer bedst, nar stoffet er velstruktureret og serveres i sma
overskuelige lektioner. Der er progression. Stoffet bliver sveerere, som forlgbet skrider
frem. Underviseren har udvalgt stoffet eksemplarisk. Det betyder, at stoffet er centralt. Det
leerte menes at kunne anvendes i andre situationer (transferveerdi).

En professor har kaldt den type personer for "planiseggere” (planners”). De rgrer ikke ved
tastaturet, far de har faet fortalt, hvad de skal gore. De foretraekker den deduktive metode.

Det stof, som indgar i informationskompetence, er meget flygtigt pa grund af den
teknologiske udvikling. Nogle fa principper bevares, men meget aendres med lynets hast.
Et Internet ar er pa tre maneder! Stoffet bag informationskompetence kan ikke
sammenlignes med et fag som filosofi eller dansk.

Det er sveert at veere "planlaegger’, nar det handler om informationskompetence. De har
ikke leert at leere selv. Mange vil opgive at folge med udviklingen. Andre vil konstant kraeve
at komme pa kurser.

Ved deduktive forlgb er der en stor risiko for, at deltagerne ikke evner at anvende det, der
er blevet gennemgaet. Oftest lgser man opgaver for opgavernes egen skyld. F.eks.
konstruere teenkte databaser i Access for at fa sit pc-kgrekort. Fezerdighederne og
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kundskaberne kan sandsynligvis ikke anvendes i praktiske situationer med praktiske
problemer. Maske fordi virkeligheden har sendret sig, og feerdighederne er blevet foraeldet,
nar de skal anvendes. Desveerre gennemgas meget stof i tilfeelde af’ ("just in case”), at
man engang i fremtiden maske skulle fa brug for det.

Mange undervisere og kursusholdere evner ikke at seette sig ind i, hvad deltagerne
arbejder med til dagligt, og hvad de har brug for. Undervisningen kan blive
virkelighedsfjern. Det kan blive sveert at motivere deltagerne. "Opdagerne” (herom senere)
keder sig. Det er vanskeligt for underviseren at differentiere sadan, at hver enkel deltager
netop far det stof, der passer til vedkommende. Ofte gennemfgrer lzsereren sin
undervisning udfra en forestillet gennemsnitsperson.

Fordelen ved det deduktive lzererstyrede forlgb er, at man har sikret sig, at alle deltagerne

er blevet praesenteret for et udvalgt stof med en faglig dybde. Man har faet det, man har
betalt for. Teenk pa de mange kursister, der er slaebt igennem kedelige IT-kurser.

2.2. Konkrete problemer og handerne pa tastaturet

Her kastes studerende og kursister ud pa dybt vand fra starten. Teori og demonstrationer
praesenteres kun, hvis det er ngdvendigt. Her handler det om konkrete problemer, der skal
lgses. Med baggrund i praksis skal deltagerne selv opdage teorien og principperne.
Paedagoger taler om den induktive metode. Ofte er der tale om et problembaseret
projektarbejde.

Det er en kendsgerning, at mange laerer bedst ved selv at prgve sig frem. Pa engelsk
hedder det "learning by doing”. Den type personer, der foretraekker denne metode, kaldes
for "opdagere” ("bricoleurs”). De vil gerne eksperimentere. Ofte kreeves der en anledning
og en inspirator for at fa gang i processen. En vejleder kan forhindre, at de ikke breender
ud. Vejlederen kan sikre progression og faglig dybde i "opdagernes” laeringsforlab.

Mange finder det meget motiverende at ga pa opdagelse i informationskompetence. Den
kedelige gennemgang af teori og demonstration springes over eller kommer fgrst bag efter
opdagelserne. Det er sjovt at have fingrene pa tastaturet ("hands on”).

De fleste finder det befriende ikke at skulle falges ad i en stor klasse, hvor det ofte er den
laveste feellesnaevner, der bestemmer niveauet og farten. Den induktive metode abner op
for, at man kan leere i sin egen rytme og tage hensyn til sin egen laeringsstil. Her laerer
man at lzere mere end at tilegne sig et stof, der alligevel foreeldes med lynets hast, nar det
handler om informationskompetence.

Risikoen er, at lzeringen bliver for overfladisk og for bundet til konkrete problemer. Det
leerte kan ikke anvendes pa andre situationer (lav transferveerdi), da stoffet maske ikke er
eksemplarisk. "Planlaeggerne”, som gnsker struktur, bliver frustreret og tabes i forlgbet.
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2.3. Nedvendig laering

Der findes mange definitioner af laering. Afgreensningen af begrebet leering overfor
begreber som erkendelse og forstaelse er ikke klar. Det vaesentligste ved leering er, at der
sker en aendring.

Nogle leegger vaegt pa en andring i de kognitive strukturer. At der sker en endring i
adfeerden. Eller at der sker a&ndringer i feerdigheder, kundskaber og veerdier. Jeg tilslutter
mig den sidste opfattelse.

Mennesket sgger efter informationer nar det er usikker. Informationerne og
bearbejdningen kan danne grundlag for en eventuel sendring i faerdigheder, kundskaber og
veerdier (leering). Det kan betyde en aendring i adfeerd.

Informationssggning og informationsbehandling er saledes en integreret del af en
leereproces. Informationskompetente mennesker er saledes mere laerende end mennesker
der ikke har denne kompetence. Det er mennesker som effektivt kan finde og behandle
information.

Ved at slutte bagleens bliver det klart, at det er en god ide at saette mennesker i situationer,
hvor de bliver usikre. De vil begynde at sgge information. Det vil fremme laeringen. Jeg har
valgt at kalde konceptet for “nadvendig leering”. Det skal ses i forhold til de mange
aktiviteter som i virkeligheden er ungdvendig laering, da personerne ikke har noget pa spil.
Hvorfor skulle de jagte informationer?

Mennesker er naturligvis i stand til at lzere uden at ga pa en uddannelsesinstitution eller
deltage i et kursusforlgb. Mange lzerer fordi de bliver tvunget ud i situationer hvor det er
ngdvendigt. Jo mere ngdvendigt, jo starre chance for effektiv lzering.

Hvorfor ikke designe et laeringsmiljg, hvor det bliver altafggrende at tilegne sig
informationskompetence og aendre feerdigheder, kundskaber og veerdier?

Evnen til at lzere i situationen er et kendetegn ved mennesket. At tilpasse sig situationen
ved at eendre feerdigheder, kundskaber og veerdier. Ofte medfgrer det en aendret adfeerd
der er mere effektiv i de konkrete omgivelser. Denne evne har drevet fremskridtet og
civilisationen frem igennem artusinder.

Desveerre er det sjeeldent at vi udnytter denne evne i uddannelses- og kursussystemet.
Det normale er, at studerende, kursister og medarbejdere praesenteres for informationer,
feerdigheder, kundskaber og veerdier uden at det kan og skal anvendes i en konkret og
ngdvendig sammenhaeng. Stoffet praesenteres i tilfeelde af’ ("just in case”) at deltagerne i
fremtiden maske vil kunne fa brug for det.

Velmenende uddannelsesledere, personalechefer og undervisere ser bort fra at
virkeligheden i dag eendrer sig med stor hast. De ser bort fra, at mange deltagere ikke
anser stoffet for seerlig ngdvendigt i deres hverdag. Konkrete detaljer glemmes alligevel

www.policy.dk er grundlagt i ar 2002 af cand. scient. pol. Peter Gorm Larsen. Har arbejdet i 4 &r som universitetsleerer pa Aalborg
Universitet, 3 ar som seminarieadjunkt pa Aalborg Leererseminarium og 3 ar som professionel konsulent pa Danmarks Biblioteksskole.



Kastanievej 52 « 7700 « Thisted

|
. TIf. 22 95 08 11+ www.policy.dk
E-mail: policy@uvip.cybercity.dk
) | SE-nr. 2588 70 26

hurtigt. Motivationen er maske blot at kunne besta en eksamen, fa et kursusbevis, et par
tiltreengte kursusfridage og sta bedre til Ignforhandlingerne.

Planleegning af kurser og undervisningsforlgb er en lang proces over mange maneder.
Ofte kender planleeggerne ikke den konkrete situation deltagerne matte befinde sig i. Der
er stor sandsynlighed for at forlgbet rammer ved siden af.

| mange tilfeelde kan konkret konsulentbistand (vejledning, coaching, sparring) i selve
situationen pa selve arbejdspladsen vaere Igsningen. Konsulenten er der nar de konkrete
problemer sgges lgst. Her er der tale om ’leering i nuet’ ("just in time”). Laering er
ngdvendig.

En anden mulighed er at der planlaegges et laengere leeringsforleb, hvor der veksles
mellem konsulentbistand, kurser og e-learning med baggrund i konkrete problemer og mal.

2.4. Design af et nedvendigt laeringsmilje for informationskompetence

Opgaven er at skabe et laeringsmiljg der fremmer faerdigheder, kundskaber og veerdier der
ger personer informationskompetente. Et miljg der leerer personer effektivt at finde og
behandle informationer. Et miljg, hvor den enkelte og feellesskabet er tvunget til at leere
det, men hvor det samtidigt er udfordrende og sjovt. Et miljg der tager hgjde for, at man
lzerer nar man har behov for det.

Mange haevder, at leering er en socialproces. Man leerer sammen med andre mennesker.
Evnen til at indga i sociale relationer er central. Input (informationer), feedback og sparring
er en ngdvendighed. Derfor er det sociale element medtaenkt i miljget.

Miljget er designet sadan, at deltagerne bringes i en situation, hvor de er usikre og bange.
Der opstar et naturligt behov for informationssagning, leering og dannelse af sociale
feellesskaber. For at "overleve” i miljget (konkurrencen) bliver deltagerne tvunget ind i en
proces, hvor de ma tilegne sig de faerdigheder, kundskaber og veerdier der ligger i
informationskompetence. Laereprocessen far et meget konkret formal. Miljget er saledes
designet til at genoplive de urevner der har gjort homo sapiens til verdens hersker.

| miljget bringer deltagerne hele deres vaesen i spil. Leaering er mere end kognitiv
erkendelse i et klasselokale pa 2. sal midt i en storby. Gode leereprocesser kraever at alle
sanser udfordres. Miljget appellerer til bade krop og sjeel.

Designet opheever en raekke graenser. For eksempel graeensen mellem leg og leering, fritid
og arbejde, natur og kultur, tid og rum, teori og praksis, passivitet og bevaegelse, individ og
gruppe, spil og faglighed, konkurrence og samarbejde.
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2.5. Et PG-PLOT

Selve PG-PLOTTET er henlagt til et stort og vildt naturomrade nordvest for Thisted samt
lokaler med computer og internetadgang. Laeringsoplevelsen har en varighed pa fem
dage.

Formalet er at give deltagerne faerdigheder, kundskaber og veerdier omkring
informationskompetence. Plottet vil ogsa give deltagerne erkendelse om egen lzeringsstil,
leeringsrytme og evne til at indga i et team.

Femten personer mgdes dag eet kl. 12.00 til frokost i Thisted. Der indledes med en
orientering omkring paedagogik, ngdvendig laering og selve spillet. Penge, dankort og
andre veerdier afleveres. Deltagerne far udleveret alternative veerdier (skaller). For
skallerne kan der kgbes transport, udstyr og konsulentbistand i informationskompetence.
Mobiltelefoner, computere og lejrudstyr tjekkes.

Herefter far de femten deltagere adgang til computere med netadgang. Cd-rom’en med
spillet (pilotversion findes), udfordringerne og reglerne udleveres til hver enkelt deltager.
Der afseettes tid til, at deltagerne kan orientere sig i materialet.

Derefter bringes deltagerne i en social kaossituation. Skal man keempe alene eller i et
team? Evner deltagerne at organisere sig selv? Kan den enkelte deltager overskue de
mange udfordringer pa cd-rom’en? Teor man beveege sig ud i den vilde natur pa egen
hand? Hvilken informationer skal indhentes? Er det overhovedet ngdvendigt at ga ud i
vildmarken? Kan udfordringerne Igses blot med en internetadgang? Har man nok skaller?
Hvad skal man kegbe? Hvordan laegger man en strategi for at komme igennem spillet og
eventuelt vinde?

KI. 17.00 er spillet i gang. Grupperne er dannet. Alle har nu adgang til computere, internet,
bibliotek, mobiltelefoner, konsulenter, transport, udstyr, naturen, shelters og vandrehjem.

Pa den femte dag kl. 12.00 afleveres resultatet. Der gives point, uddeling af skaller og den
endelige opteelling foretages. | faellesskab reflekteres der over oplevelsen og de
leereprocesser, det har givet anledning til. Er deltagerne blevet mere
informationskompetente? Vinderne kares, og hjemrejsen kan begynde.

Fjorten dage senere afholdes der personlige samtaler med alle deltagerne om oplevelsen.
Fokus vil veere pa den enkelte leeringsstil og leeringsrytme samt hvordan den enkelte
kommer videre med at blive informationskompetent.
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3. Konklusion

Informationskompetence er i dag central. Ved hjeelp af en test kan personers, teams og
organisationers informationskompetence males. Der er en klar positiv . sammenhaeng
mellem informationskompetence og evnen til at lzere.

Leeringsforlgb i informationskompetence kan planleegges pa flere mader. Ingen metode er
suveraen, da mennesker laerer forskelligt. Det bedste paedagogiske princip er variation og
skreeddersyede forlgb.

Det er en kendsgerning, at situationer, hvor man er usikker, sgger man information og er
moden til at eendre faerdigheder, kundskaber og veerdier. Effektiv laering kraever
situationer, hvor lzering er en ngdvendighed.

En metode er at designe seerlige miljger, hvor laering bliver en ngdvendighed. Pa
baggrund af ars erfaringer med undervisning er pastanden, at et PG-PLOT vil lzere mange
personer langt mere om informationskompetence end et normalt kursus pa™5 dage. PG-
PLOTTET vil anspore til ngdvendig leering og appellere til menneskets urevner.
Deltagerne vil fa en bevidsthed omkring deres egen leeringsstil og rytme. De vil blive
bevidst omkring deres evne til at leere i et feellesskab og fungere i et team. De vil finde ud
af, at i nogle situationer er informationskompetence en ngdvendighed. At kompetencen
kan laeres, hvis situationen er alvorlig nok! Kort sagt vil deltagerne laere at laere. Noget
som kan anvendes af den enkelte person, men ogsa i laerende organisationer.
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