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Indledning

Pleje- og aktivitetscenteret Hgjvangen, Tjele Kommune, har i forbindelse med renovering og
nyopfarelse af plejeboliger etableret et leve-bomiljg i afsnittet Lynghgjen. Afsnittet Bellishgjen er
ikke omfattet af leve-bomiljget. De fysiske rammer er ens i de to afsnit, som udger det samlede
plejehjem. Personalenormering, organisation og kultur er forskellig.

Rapporten er en evaluering af leve-bomiljget pa Lynghgjen, som det udspillede sig i perioden fra
midten af april 2006 til starten af juli 2006. P& Pleje- og aktivitetscenteret Hagjvangen er leve-
bomiljg en ny made at forholde sig til pleje og aktivitet pa. Det er en fremadskridende proces, hvor
evalueringen kun giver et gjebliksbillede.

Evalueringen er farst og fremmest taenkt anvendt af personalet, som et redskab til forsat udvikling
af Hgjvangen herunder personaleudvikling.

Evaluator har som deltagerobservater veeret sammen med beboere, personale og pargrende i ca.
50 timer pa Lynghgjen. Maderne har strakt sig over 15 uanmeldte besgg pa alle tidspunkter fra
tidlig morgen til sen aften. Fokus har vaeret pa beboerne. Analyserne af personalet er kursoriske.

For at fa adgang til feltet startede evaluator med at komme til den feelles eftermiddagskaffe.
Efterhanden lykkedes det at komme til at kende beboerne, og blive inviteret indenfor i
lejlighederne. Det var et bevidst valg, at evaluator ikke ville ga leengere end hvad beboerne
naturligt abnede op for. Evaluator observerede ikke udfarelse af personlig pleje. Evaluator har ikke
en sundhedsfaglig uddannelse, og kan ikke forholde sig til, hvad der er sundhedsfagligt korrekt
eller ukorrekt. Evaluator er mand, og er ikke bekendt med at yde personlig eller praktisk bistand til
andre personer.

Evaluator tolker pa baggrund af en sociologisk og antropologisk tilgang. Adfaerd og udsagn kan
tolkes pa andre mader. En hjeelper, sygeplejerske, lzege eller en terapeut vil have en anden
relevansstruktur og givetvis komme frem til andre resultater.

Rammer

Pleje- og aktivitetscenter Hgjvangen er placeret i den gstlige udkant af drum. Fra mange
lejligheder, feellesrum og terrasser er der en flot udsigt ud over marker og skov.

@rum er hovedbyen i Tjele Kommune, som ligger mellem Viborg og Randers. Tjele Kommune er et
mindre omrade, hvor mange beboere, pargrende og personale kender hinanden. En personale
forteeller om “indavl’. Samtaler med beboerne viser, at omradet har veeret praeget af landbrug.
Mange beboere har f.eks. haft tilknytning til Tjele gods.

Lynghgjen bestar af 11 selvstaendige lejligheder og én geestelejlighed. Lejlighederne er rummelige
og lyse. Beboerne har et sovevaerelse med adgang til eget toilet og bad samt stue integreret med
et kakken. Der er kgleskab med frys og kogeplader, men ikke ovn. | de 6 nyopfarte lejligheder er
der en haveder ud til en lille terrasse. Lejlighederne er forbundet med gange, som to steder
afbrydes af faelles opholdsrum.

Det ene rum er lyst og stort, hvor der udover spisebord og sma siddearrangementer, er et feelles
kokken. Her findes bl.a. ovnh og mikroovn, opvaskemaskine, kaleskab og frys. Bag kakkenet er der
et vaske- og renggringsrum. Der findes et mindre personalekontor, som greenser ud til
feellesrummet.



Det andet feellesrum er, hvor nybyggeriet mgdes med det seldre, men renoverede byggeri. Her
findes en feelles hyggestue.

Der er 12 beboere i leve-bomiljget, hvoraf de 11 er faste. Gaestelejligheden bliver anvendt af
beboere, der kun skal bo der for en kortere periode. Personalet bestar af ca. 15 personer. De er
uddannet som social- og sundhedsassistenter, hjeelpere og sygehjeelpere. Herudover er der
tilknyttet en sygeplejerske med konsulentfunktion.

Den gamle og nye kultur

Der findes ikke en enkelt definition af, hvad et leve-bomiljg er. Et leve-bomilja kraever f.eks. at
beboerne har egne lejligheder, men ogsa faellesrum. Et studie er kommet frem til 11
grundprincipper for et leve-bomiljg jeevnfer figur 1. Principperne ger sig gaeldende for Lynghgjen.
Konkret betyder det f.eks. at der er en bedre personalenormering om eftermiddagen og om aftenen
pa Lynghgijen i forhold til Bellishgjen.

Figur 1: 11 Grundprincipper for et Leve-bomiljg

1. Beboerne kan leve det hverdagsliv, de @nsker og magter. Et normalt hverdagsliv med udgangspunkt i den tidligere
tilveerelse.

2. Frihed til forskellighed. Der er fleksible lgsninger og &benhed over for forandringer. Den enkelte beboers valg og
fravalg kan veere meget forskellige.

3. Beboerne har reel selv- og medbestemmelse.

4. Boligen indgér i et tvangsfrit naboskab og udger samtidig det individuelle hjem. Der skal vaere mulighed for, at
beboerne kan opleve den variation i at vaere hjemme, i naboskabet eller komme i byen til interessefaellesskaber, de
gnsker og magter.

5. Beboerne bor i overskuelige enheder, personalet arbejder i mindre enheder — med udgangspunkt i, at arbejdet
foregar i beboernes hjem. Personalet arbejder pa beboernes domzaene.

6. Madens tilberedelse og maltiderne er centralt for hverdagslivet, men det er ikke det eneste saliggarende.

7. Personaleressourcerne er fordelt nogenlunde ligeligt hen over dag- og aftentimerne.

8. Opgaverne udfgres med en hgj grad af fleksibilitet. Opgaverne placering pa dagen afspejler beboernes individuelle
gnsker til, hvordan og hvornar pa degnet de gnsker hverdagens husholdning, geremal og stunder skal placeres.

9. Personalet her relevante socialfaglige og plejefaglige kompetencer. Personalet har en paedagogisk indsigt og
kompetence, der skaber et personligt og imgdekommende miljg for den faglige indsats.

10. Der arbejdes pa tveers af faggraenser, med udgangspunkt i hverdagens geremal og husholdning.

11. Det er ngdvendigt at fastholde fokus pa de nye principper. Der er brug for tovholdere og ildsjeele.

Kilde: Knud Erik Jensen (2004): Leve- og bomiljger. Metoder, principper og erfaringer fra hverdagen. Den socialfaglige indsats
og naboskabspaedagogik, Hellerup, Videnscenter pa Aldreomradet side 27-28.

P& Hgjvangen har ledelse og personale igangsat et arbejde med at ga fra den "gamle” kultur til den
"nye” kultur jaevnfar figur 2. Den nye kultur er i forhold til beboernes hverdagsliv, selv- og
medbestemmelse, privathed samt naboskab, feellesskab og socialt samveer.

Den "nye” kultur skal vaere en del af leve-bomiljget pa Lynghgjen. Teoretikere mener, at der er
mange forskellige definitioner pa kultur, og at det er vanskeligt at a2endre pa en given kultur.

Observationer og interview viser, at det ikke sadan lige er muligt, at indfgre en "ny” kultur, men at
man er godt pa vej. Personalets grundlaeggende antagelser eller habitus eendres ikke over en nat.

Observationer og interview viser, at hovedparten af beboerne er meget tilfredse med leve-
bomiljget. De pargrende, som evaluator har talt med, er alle meget tilfredse med leve-bomiljget.
De paskgnner, at deres slaegtninge er aktive og deltager i faellesskabet. De vaerdsaetter de
selvstaendige lejligheder og fellesarealerne.



Figur 2: Den "gamle” og den "nye” kultur

Den "gamle” kultur

Den "nye" kultur

Hverdagsliv

. Faste maltider/tidspunkter
Fast madplan
Mest personale/aktiviteter om formiddagen
"Spise-kort" - beboerne spgrges sjeeldent
Sengetid/op om morgenen afhaengig af
personaleressourcer
Badedage - bestemt dag+tidspunkt
Maden serveres pa bakke-
tallerken/portionsvis/maengden
Tojvask — faelles om natten
Renggring - hvor beboerne ikke er hjemme
Interesser dyrkes i aktivitetsafdelingen
Ikke forespurgt pa interesser
Kun fa forespurgt om interesser/livshistorie
Begraenset tid til "friluftsliv"
Pargrende pa "korte" besag
Ikke meget plads pa stuerne - Minus hygge
. Nogle pargrende fraleegger sig ansvaret

Hverdagsliv
. Stotte beboerne til indflydelse og valgmuligheder
(dialog med den enkelte beboer)
o Mad
o  Deggnrytme
o Interesser
. Deltagelse i det omfang beboerne gnsker og magter
o  Tejvask
o  Renggring
o  Kokkenet/feelles arealer
o  Vedligeholder og styrker beboernes
ressourcer
e  Beboernes tidligere liv/livshistorie
medteenkes/inddrages i den daglige planleegning
. Familien og andet netvaerk medteenkes som
ressource/stgttepersoner i beboernes hverdagsliv
. Stette beboerne i at fa en indholdsrig hverdag

Selv- og medbestemmelse

. Plejepersonalet "tager over" - for lidt opmaerksom pa
beboernes ressourcer

Selv- og medbestemmelse
. Flytte fokus fra sygdom til velveere
. Beboerne involveres i beslutninger og problemstillinger

e Hgjvangen en arbejdsplads - mere end et hjem der vedrgrer deres dagligdag
*  Vaner, rutiner - styre beboernes hverdag e Ermed i dialog omkring tilrettelaeggelse/beslutninger i
*  lkke indflydelse pa hverdagen boenheden og den feelles hverdag
. Ikke indsigt i egen gkonomi
. Beboerne er med til at bestemme, hvad de skal have
kabt
Privathed Privathed

. Sma rum — 1veerelse, hvor der ogsa har vaeret soverum
. Dgrene stér ofte abne

. Banket pa, men ej ventet pa svar

. Boligen/stuerne ofte "kun" fungeret som soverum

. Boligerne/stuerne sma - ikke indbydende til geester

. Beboernes privatliv respekteres under hensyntagen til
menneskelig og faglige hensyn

Naboskab, feellesskab, socialt samvaer
. Pleje og aktivitet adskilt
. Beboerne, hvis de ikke selv kan, bliver placeret ved et
bord
. Feaellesskabet ej "dyrket”

Naboskab, feellesskab og socialt samvaer
. Pleje og aktivitet ses i en sammenhaeng
. Socialt samveer efter eget @nske i mindre/starre
forsamlinger
. Fokus pa hyggen i boenheden

Kilde: Arbejdspapir omkring kultur, Hajvangen 2005.

Hverdagsliv

Mange beboers hverdagsliv har udspillet sig i en ngjsom landbrugskultur. De stiller ikke store krav
til tilveerelsen. Mad og varme tillaegges stor veerdi. Mange beboere er gamle og svage. De har
veeret udsat for heendelser, der ggr, at de ikke kan leve det hverdagsliv, de engang har levet.

Beboere der har levet i flere ar pa Hgjvangen, har etableret et nyt hverdagsliv pa et plejehjem. Der
er beboere, som forventer, at ting bliver gjort for dem. At de far det serveret pa et sglvfad, eller at




de har betalt for en service. Nye beboere har det vanskeligere. De skal veenne sig til et nyt
hverdagsliv i et leve-bomilja.

Nogle beboere har séledes ikke lyst til at deltage i hverdagslivets aktiviteter som f.eks. rengering,
madlavning og borddaekning. Mange beboere er ikke i stand til at udfgre aktiviteterne. Eksempler
viser, at personalet har sveert ved at laegge opgaver over til beboere. Det er imod personalets
grundlzeggende antagelser eller habitus. En personale forteeller, at "vi nok har forvaennet dem lidt i
starten. | starten gjorde vi alting for dem. Vi har ligesom fundet ud af, at det skal vi ikke gare”. Det
forklarer de eksempler, hvor personalet vasker op og reder senge for beboere, der godt kan selv.
Personalet star i et dilemma mellem forventninger, principper og tilleerte rutiner.

Uanset den "nye” kultur, synes reglen at veere, at personalet daekker og afrydder det feelles bord.
Ofte skeenker personalet kaffe, te eller vand op til beboerne. Det ligger dybt i mange kvinders
habitus, at det skal veere sadan. Det ggr det ikke lettere, at beboere og pargrende i nogen
udstraekning forventer det. Hvis personalet vil zendre det, skal de til at "opdrage” pa beboerne.
Nogle personaler gar det.

Der findes argumenter for, at det er vigtigt at aktivere aeldre personer, men det kommer let til at
virke som et paedagogisk projekt. Det ser nogle gange hjeelpelgst ud, nar f.eks. personalet beder
en beboer om at seette blomster i vand. Beboeren ryster og spilder pa dugen. Beboeren udstiller
sin manglende funktionsevne overfor andre. Privatheden kraenkes. Alle ved, at personalet let
kunne have lgst opgaven. | heldigste tilfaelde far beboeren en succesoplevelse. | veerste tilfeelde
bliver beboeren igen gjort opmaerksom pa sin manglende funktionsevne og dermed alderdom. |
den "nye” kultur star der klart, at deltagelse, nar det handler om at vedligeholde og styrke
beboernes ressourcer, er i forhold til beboernes gnsker og om de magter det.

Interview viser, at der er tale om landmaend, som neeppe har taget sig af huslige ggremal, selvom
der er en undtagelse. Evaluator observerer flere gange, at kgnnet spiller en rolle. En beboer vil
f.eks. ikke med pa gatur, hvis der kun var damer med. En beboer mener, at det er "dameting” han
fremstiller i aktivitetscenteret.

Pa Hgjvangen er der en mandeklub, og man er klar over kansproblematikken. At der kan ske en
feminisering af leve-bomiljget. At mad, blomster og hygge kommer til at fylde for meget for de
tidligere landmaend. | det 6. grundprincip for et leve-bomiljg fastslas det, at madens tilberedelse og
maltiderne ikke er det eneste saliggarende.

Der er en sveer graense i forhold til, hvad man kan og skal saette beboerne til af hverdagsliv
aktiviteter. Skal en mand terre stgv af? Det fremgar klart af den "nye” kultur, at der kun tales om
deltagelse i det omfang beboerne gnsker og magter i forhold til tgjvask, renggring og kekken. Det
efterlever personalet.

| forhold til et "normalt” hverdagsliv laegger en del beboere vaegt pa det aestetiske. De bryder sig
ikke om "ukrudt’. Kvinderne er ikke glade for krallet tgj eller pletter pa tgjet. De eldre vaerdsaetter
de sanser, der stadig fungerer fint. Mange beboere paskgnner "udsigten” fra Hagjvangen.

Hverdagslivet viser sig i beboernes gleede over f.eks. egen telefon og selvstaendig postkasse. Det
er en daglig aktivitet at ga op til postkassen. Flere beboere giver udtryk for, at de savner den lokale
avis, Viborg Stifts Folkeblad. Der er eksempler pa, at de pargrende har faet dem til at afmelde
avisen. For nogle beboere var avisen en del af deres tidligere hverdagsliv. Det, at holde avis, kan
ses som et gnske om stadig at veere knyttet til nutiden og fremtiden frem for kun at leve i fortiden.
Beboerne far dog en gratis avis, som personalet ofte laeser hgit.



Observationer og interview viser, at der ikke er faste senge- eller badetider. Rytmen er fleksibel.
Ifalge den "nye” kultur skal rytmen tage udgangspunkt i beboernes selv- og medbestemmelse. Det
synes ogsa at veere tilfaeldet og beboerne vaerdsaetter det.

Den Igsere rytme, som bryder sygehuskulturen, har andre konsekvenser. Nar beboerne sover
lzenge, kan det veere vanskeligt, at na de feelles aktivitetstilbud pa Hgjvangen. De foregar ofte om
formiddagen. Rytmen i leve-bomiljget spiller ikke sammen med rytmen pa det gvrige plejehjem.

De kvindelige beboers forhold til tilberedning af mad er ikke i overensstemmelse med deres
tidligere hverdagsliv. Feelles tilberedelse kan dels ses som et forsgg pa at skabe et feellesskab og
dels som led i en terapi. Beboerne deltager kun i begraenset omfang. Det har karakter af, at en
beboer har skreellet aebler eller kartofler.

Frokost og aftensmand kommer fra et centralkgkken. Ud fra en liste bestiller beboerne i
feellesskab, ca. en maned i forvejen, det mad de @nsker. Maden kommer hver uge. Beboerne kan
hver dag bestemme, hvilke retter, der skal spises. Produktionsk@kkenet kraever, at der bestilles
mad en maned forud og personalet har ikke indflydelse herpa.

Det er naeppe et "normalt’ hverdagsliv, at man en maned i forvejen bestemmer, hvad man skal
spise, og at man er tvunget til at spise det samme som naboerne. Der er dog ikke tale om en "fast’
madplan. Observationer og udsagn viser, at beboerne inddrages i valget af mad, og hvornar der
skal spises. Beboerne er tilfredse med den indflydelse, de har.

Personalet gar en stor indsats for at gare det mere hverdagsagtigt. De skreeller kartofler, bager
brad og kager. Ved fadselsdage tilbereder de maden “helt fra bunden”. Fgdselaren bestemmer
menuen. Der arrangeres paskefrokost med sild og grillfester. Beboerne, pa nzer en enkel, er meget
tilfredse med maden. De er f.eks. glade for de nyskreellede kartofler. Personalets indsats
veerdseettes.

Det er planlagt, at det i fremtiden kun skal vaere den varme aftensmad, som skal komme fra
produktionskgkkenet. Alle andre maltider tilberedes i leve-bomiljget.

Det virker "hyggeligt’, nar en personale star i kgkkenet og tilbereder mad, mens hun over skranken
samtidig kan tale med beboerne, som glaeder sig til maltidet.

De fleste beboere spiser sammen i feellesarealet. Der er en god stemning. Maden serveres normalt
ikke pa en bakke eller tallerken. Der gives normalt ikke feerdige portioner. Dog er der eksempler pa
personale, der har sveert ved ikke at gse, skaenke, skeere og servere feerdige stykker af f.eks.
lasagne.

De feelles spisninger synes at bidrage til feellesskabet. Det virker hyggeligt. Personalet spiser
normalt med beboerne. Der er fa eksempler pa, at personalet spiser medbragt mad.

Observationerne viser, at der neesten er faste tidspunkter for maltider. Faste tidspunkter hgrer til et
"normalt’ hverdagsliv. Det er praktisk for beboerne at spise maden, nar der er deekket bord og
maden er opvarmet. Morgenmaden indtages pa forskellige tidspunkter.

Aktiviteter, personlig og praktisk bistand udspiller sig over hele dagen i leve-bomiljget. Der er ikke
observeret morgenstress. De individuelle og faelles terrasser samt stisystemerne medvirker til, at
beboerne dyrker et friluftsliv. Der er blomster, havemgbler og et foderbreet til fuglene. Ofte er der
gature med personalet. Beboerne bestemmer vejen.



| observationsperioden har evaluator ikke talt med pargrende. Arsagen kan dels veere de
pargrendes manglende tilstedeveerelse eller evaluators manglende evne til at skabe kontakt. |
slutningen af observationsperioden blev de pargrende indbudt til et aftensarrangement med
evaluator. Ca. 1/3 af beboerne havde pargrende, der dukkede op. De pargrende er uden
undtagelse meget positive overfor leve-bomiljget. De er i seerlig grad positive overfor personalet.

Det var vanskeligt at fa pargrende ind i husradet, sa noget taler for, at de pargrendes engagement
ikke er sa stort.

Pa artefaktniveauet er der gjort meget for at fa de fysiske omgivelser til at ligne et hjem. Det
signalerer familie og hygge. Der er dog et dilemma mellem det selvsteendige hjem og de
sundhedsfaglige og arbejdsmiljgmaessige krav.

Pa de lange gange er der opsat gelaender. | lejlighederne er der liftskinner i loftet. Mange beboere
har noget, der ligner en plejeseng. Der er hjul pa seng og flere mgbler, sddan personalet lettere
kan foretage rengaring og arbejde i rigtig arbejdsstilling.

Artefaktniveauet symboliserer svagt sygdom. Raske beboere kan fgle sig sygliggjorte. Ingen har
dog givet udtryk for det. For de beboere der er gode til at ga, ma det fales underligt at bo ud til en
gang med gelaender. Det kan veere disse artefakter, der far en frisk beboer til at mene, at leve-
bomiljget er den "sidste station”.

Lejlighederne kunne maske indrettes mere i overensstemmelse med den enkelte beboers
funktionsevne.

Arkitektur, bygninger og materialer symboliserer nutid og fremtid. Lyse farver og meget glas.
Beboernes mgbler, nipsting, den faelles hyggestue og vaegudsmykningen symboliserer fortid.
Naturalistiske malerier, et gammelt ur og en gammel symaskine osv. P4 Hgjvangen mades fortid,
nutid og fremtid i et konkurrerende aestetisk udtryk. Sadan vil det veere, nar beboernes "normale”
hverdagsliv skal give sig udtryk i retten til selv at bestemme de aestetiske omgivelser i
lejlighederne. Kampen mellem fortid, nutid og fremtid kan veere god og kan ses i en terapimaessig
sammenhang.

Evaluator finder, at personalet statter beboerne til indflydelse og valgmuligheder i forhold til mad,
dagnrytme og interesser. | mange dialoger mellem personale og beboere medtaenkes beboernes
tidligere liv og livshistorier. | forbindelse med pasning af blomster og dyrkning af tomater
engageres de kvindelige beboers viden.

De mange timers observationer viser, at personalet ger alt for at stgtte beboerne i at fa en
indholdsrig hverdag.

Selv- og medbestemmelse

Beboerne stammer fra en landbrugskultur, hvor selv- og medbestemmelse ikke var centrale
veerdier. Nogle beboere forteeller, at "vi er vant til at gore, hvad der bliver sagt”. Flere kvindelige
beboere har levet i et traditionelt kensrollemanster, hvor manden har bestemt.

Beboernes habitus viser sig f.eks. til et made, hvor der skal vaelges repraesentanter til husradet.
Ingen beboere gnsker at traede ind i radet. Farst under mere uformelle omstaendigheder findes to
beboere.



Evaluator overveerer et beboermgde, som efterfglgende bliver drgftet med to kvindelige beboere.
En beboer forteeller, at hun ikke er glad for sddanne mader. Hun bryder sig ikke om at sige sin
mening. Hun vil ikke sige noget i en starre forsamling. Det har hun aldrig gjort. Det kan vaere
“farligt’ at sige sin mening. Det har hun ladet sin mand gare. En anden beboer er meget kritisk
overfor den made mgdet bliver afholdt pa. Det er ikke som dengang ”jeg gik i skole”. Beboeren
naegter, at tage stilling til et konkret forslag. Om man skal have en eller to retter mad til aften.

Referater fra beboermgderne viser, at beboerne kommer til mgderne og mange vigtige forhold
drgftes. Man beslutter sig for arrangementer, indkab til den feelles terrasse, indkab af drikkevarer,
anskaffelse af flagstang, spisetider, antal retter, blomster til nyindflyttere, afholdelse af fadselsdage
osv. Evaluator bemaerker, at man ikke har drgftet den landskabsmaessige planleegning rundt om
leve-bomiljget eller den indvendige udsmykning, som f.eks. valg af billeder, farver og indretning af
den feelles hyggestue. Stuen er indrettet af personalet.

Helt normalt synes nogle beboere, at vaere staerkere end andre og fylder mere pa mgderne.

Mindre normalt er det, at flere beboere er i en sadan forfatning, at de naeppe far meget ud af at
deltage i maderne. | de faelles diskussioner og beslutninger tvinges beboerne til at ga fra fortiden,
til nutiden og videre over i fremtiden. De beslutter f.eks. at anskaffe en flagstang eller blomster. Det
er ting, der skal ske i fremtiden.

Mange beboere hviler i fortiden, som fylder meget. Det er vigtigt, at fa beboerne til at forbinde
fortiden, nutiden og fremtiden. Beboernes fortid ma ikke fornaegtes, men kobles til nutiden og
fremtiden. At dele af deres tidligere hverdagsliv ogsa kan leves i et leve-bomilja. Selv- og
medbestemmelse kan vaere en nggle. Der kan argumenteres for, at beboerne skal stimuleres til at
forholde sig til aktuelle ting. Mange interview viser, at indflydelse skaber tilfredshed. Andre
undersggelser er kommet til samme resultat.

Observationer og udsagn viser, at beboerne har indflydelse pa Lynghgjen. Mange beboere
veerdseetter det. Andre beboere har det sveert med selv- og medbestemmelse.

Privathed
Privathed er et relativt begreb. Beboerne har antageligvis forskellig opfattelse af privathed.

Beboerne har store rummelige lejligheder, hvor de har mulighed for at vaere private. De har
fiernsyn, telefon, kakken og toilet med bad. De har egen postkasse. En del beboere har dgr ud til
egen terrasse. De kan lase dgrene. Alle beboere veerdsaetter disse rammer.

Der er ogsa signaler, som afspejler mindre privathed. De nye lejligheder har et stort kogje i dgren,
hvor man ude fra gangen kan se ind i stuerne. Der er dog sat sma persienner op. De lange gange
ger det vanskeligt at beveege sig ud og ind af lejligheden uden at blive set.

Personalets grundlaeggende antagelser i forhold til beboernes privathed er tvetydige og forskellige.
Der er mange eksempler pa, at derene star abne ind til lejlighederne. Det kan dog veere et udtryk
for beboernes gnsker. Der er eksempler pda, at personale gar ind til beboerne umiddelbart efter de
har banket pa. Problemet er, at mange beboere er endog meget darlige til at hgre.

En beboer foler sin privathed kreenket. Beboeren mener, at personalet kommer meget ind i
lejligheden. Beboeren veekkes uden at gnske det. Mange spgrgsmal fra personalet synes at veere
for meget for beboeren. Samme beboer er ikke afklaret i forhold til nattilsyn. Om det er godt eller
darligt. Flere beboere forteeller, at de vagner ved nattilsynet.



Der er et dilemma mellem privathed og faglighed. Mange beboere er, eller har veeret, udsat for
sygdom. | en eller anden udstreekning er personalet tvunget til at fgre tilsyn med beboerne. Har
beboerne indtaget deres medicin? Er en gangbesvaeret beboer faldet? Er en beboer faret vild? De
fleste beboere skal have hjeelp il toiletbesgg og bad. Derfor kan de ikke have den "privathed”, de
havde i deres tidligere hverdagsliv. De pargrende forventer et professionelt tilsyn.

For et professionelt omsorgspersonale er privathed nok vanskeligt at have med at ggre.

Sundhedspersonale har en mere afslappet holdning il situationer, som af andre opfattes som
private.

Naboskab, faellesskab og socialt samvaer

Der er ikke nogen samfundsvidenskabelig definition pa, hvad et godt naboskab, feellesskab eller
socialt samveer er. Det er sociale konstruktioner.

Undersagelser viser, at samveer med andre mennesker skaber tilfredshed. Alle pargrende og
naesten alle beboere fremhaever det positive i feellesskabet. Observationerne er fyldt med
eksempler pa et "godt” naboskab og faellesskab. Beboerne interesserer sig for hinanden. De taler
med hinanden. En beboers dgd afstedkommer f.eks. samtaler om dgden. Som hovedregel er
beboerne hensynsfulde overfor hinanden.

Evaluator deltager i et fredagshygge-arrangement for hele Hgjvangen. Man drikker kaffe, synger
og en elev forteeller om en rejse til Tunesien. Ud fra tolkninger af ansigtsudtryk og samtaler, er det
en succes. Deltagerne kender hinanden. Der er humor og liv i luften. Det er professionelt. Det er
feellesskab.

Pa Lynghgjen ses pleje og aktivitet i en sammenhaeng. Det sociale samveer er efter beboernes
egne gnsker. De veelger selv, om de vil have feelles eftermiddagskaffe eller deltage i hyggestuen
om aftenen. Fokus er pa "hygge” i boenheden. Beboere og pargrende veerdseetter det.

Personale

Der er eksempler pa, at personalet ikke blot betragter Lynghgjen som et normalt arbejde. De bliver
lige og far kaffen med udover normal arbejdstid. Udsagn fra beboere og observationer viser, at
personalet med stort engagement forsgger at gare det sa godt for beboerne som muligt.

Jobbet fylder meget. For nogle er det anstrengende med de mange aftenvagter i et leve-bomilja. At
man aldrig er feerdig, nar der ikke er nogen fast tidsstruktur for, hvornar ting skal ggres. Man er
altid "pa”. En personale forteeller, at hun ogsa teenker pa leve-bomiljget, nar hun har fri.

En personale forteeller, at leve-bomiljaet er "personalevenligt’. Det er ikke sa stressende. Det er
fagligt mere udfordrende. Nar alt ikke er tilrettelagt pa forhand, kan personalet i starre udstraekning
fa lejlighed til at anvende deres faglige skan.

Evaluator er imponeret over den made personalet far hverdagen til at glide pa. Det virker
"hyggeligt’. Der er tid til at snakke med beboere og pargrende, til at plante blomster pa terrassen
eller ga tur. Samtidig ser lejligheder, faellesarealer, kakken og beboere "paene” ud. Det kraever
koordination, effektivitet og en god kultur.

Der er et dilemma i personalet og beboernes tidsstruktur. Personale og evaluator lever i en ramme,
hvor tiden er knap. En del personale har familie og barn. Der er opgaver, der skal udfgres pa



arbejdet eller i fritiden. Man har travit. Beboerne lever i en ramme, hvor de har meget tid. De to
tidsstrukturer mades ved spisebordet eller i hyggestuen om aftenen. Evaluator har fglt, hvor
vanskeligt det er at acceptere beboernes tidsstruktur. Det gar langsomt. Det kraever
professionalitet at "hygge” og "bare” sidde og veere interesseret i andre menneskers velbefindende
og historie. Det mestrer personalet ogsa.

Det er slaende, hvordan personalet abner op for deres eget hverdagsliv og delagtiggere beboerne
i det. Beboerne finder det interessant. De hgrer om personalets barn og familier. Fadselsdage,
fester og rejser. Beboerne bringes vaek fra fortiden og ind i nutiden og fremtiden.

De mange timers observationer ved det feelles spisebord viser, at der er forskellige mader at tale
pa til beboerne. Generelt er det vanskeligt, at fa en almindelig "feelles” og "st@rre” samtale i gang,
da mange beboere har sveert ved at hare. Det betyder, at der kun kan veere én samtale i gang ved
bordet. Frem for langbordet er man nu ved at afprgve to spiseborde.

At personalet vil efterleve en "ny” kultur er et stort krav. Man kan ikke forvente, at det sker
overnatten. Evaluator registrerer tre grundleeggende antagelser hos personalet, de pargrende og i
nogen udstraekning hos beboerne.

Den fgrste antagelse er, at aktivitet er godt. Set i et stgrre perspektiv, er denne holdning udtryk
for det occidentale menneskesyn. Mennesket skal veere aktivt til det sidste. Beboerne skal traene
og stimuleres.

Den anden grundlaeggende antagelse er, at personalet skal hjalpe beboerne. Det ligger dybt i
personalet, de pargrende og hos nogle beboere. Der ydes og forventes en service. Det handler om
at optimere beboernes velbefindende. Beboere og pargrende skal veere tilfredse.

Den tredje grundleeggende antagelse er, at faellesskab og socialt samvaer er godt. Det er ikke
let for personalet at acceptere, at der er beboere og pargrende, der ikke gnsker at tage del i
feellesskabet. At der er beboere, som ikke gnsker at "hygge” og veere sociale. At der er pargrende,
som kun sjeeldent viser sig pa Hgjvangen.

De tre grundlzeggende antagelser spiller med og mod den "nye” kultur.

Den "nye” kultur er godt pa vej til at blive implementeret i leve-bomiljget. Det vil tage tid og kreeve
hardt arbejde af personale og ledelse.

Konklusion

Neesten alle beboer fgler sig godt tilrette i leve-bomiljget pa Lynghgjen. De er tilfredse med
lejlighederne, feellesarealerne og personalet. De adspurgte pargrende er alle tilfredse med
lejlighederne, feellesarealerne og personalet. Der rettes ingen kritik fra hverken beboere eller
pargrende. Alles forventninger er blevet indfriet. Beboere og pargrende savner intet i forhold til
leve-bomiljget. Der er ingen forslag fra hverken beboere eller parerende om, hvordan det kan blive
bedre.

Ledelse og personale pa Lynghgjen har forpligtet sig til at indfgre en “ny” kultur i forhold til
beboernes hverdagsliv, selv- og medbestemmelse, privathed samt naboskab, faellesskab og
socialt samveer. Man er kommet langt med at indfgre den "nye” kultur. Der er mange dilemmaer,
og det er vanskeligt at praktisere alle aspekter i den "nye” kultur.
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Der arbejdes med at beboerne skal bevare dele af deres tidligere hverdagsliv, men mange
beboere har vanskeligt ved det pa grund af syg- og alderdom. Beboerne deltager i det omfang de
gnsker og magter. Deres tidligere liv og livshistorie medtaenkes og inddrages i den daglige
planlzegning. Personalet statter beboerne i at fa en indholdsrig hverdag.

Flere beboere forventer dog at fa det hele serveret pa et sglvfad. De er ikke interesseret i at
deltage i hverdagslivets ggremal. Derfor deltager beboerne ikke sa meget i aktiviteter som f.eks.
tilberedning af mad eller rengering.

Personalet giver beboeren mange valgmuligheder i dagligdagen. Hvor laenge gnsker beboeren
f.eks. at sove? Vil beboeren spise alene eller sammen med andre? Hvad skal menuen veere?
Hvornar vil beboeren i bad? Mange beboere vaerdsaetter selv- og medbestemmelsen.

En del beboere er fra en generation, hvor man gar, hvad der bliver sagt. De er ikke forvaent med
selv- og medbestemmelse. Flere kvindelige beboere frygter beboermaderne, hvor man skal sige
sin mening. Det ligger i den kultur, de er opvokset med. Kansrollerne spiller ogsa ind.

| leve-bomiljget har beboerne ogsa mulighed for privathed. Lejlighederne er rummelige. Beboerne
har eget kakken og toilet med bad. Mange har der ud til egen terrasse. Beboere og pargrende
veerdseetter, at der er tale om selvstaendige lejligheder.

Der er beboere, som er sa svage, at det kan veere vanskeligt at tale om privathed i traditionel
forstand. De har brug for meget tilsyn og hjeelp.

I leve-bomiljget finder man naboskab, feellesskab og socialt samveer. Det paskannes af naesten
alle beboere og samtlige pargrende.

Personalet virker ikke stressede bl.a. fordi arbejdsopgaverne er delt ud over hele dagen.
Personalet tager sig tid til at "hygge” med beboerne. De formér at kombinere hygge med lgsning af
praktiske opgaver som renggring, tilberedning af mad og personlig pleje.

Observationer og udsagn viser personalets gode uddannelse, institutionens positive kultur og
styrken i velfeerdsstaten.

Leve-bomiljget pa Lynghgjen er i overensstemmelse med grundprincipperne for et leve-bomilja.
Konklusionen er, at personale og beboere er i faerd med at beveege sig fra den "gamle” til den
"nye” kultur. Det er vanskeligt. Det ser ud til, at processen medvirker til, at beboerne i starre

udstreekning kan opleve et "normalt’ hverdagsliv, fa eget selv- og medbestemmelse, mere
privathed og et bedre naboskab, faellesskab og socialt samveer.
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