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Information og laering

| dagligdagen mgder vi ofte ordet information. Der bliver givet vigtig information pa madet.
Virksomhederne er i dag meget afhaengige af hurtige og praecise informationer.
Studerende bar bruge mere tid pa sggning af information. Ordet information kombineres
ogsa med andre ord. Jeevnligt harer vi om informationskompetence, informationsstyring,
informationsteknologi og informationssamfundet. Men hvad betyder information?

| de senere ar er der talt meget om leering, laerende organisationer og laerende regioner.
Artiklen forsegger at koble information og lzering.

Der startes ud med en kort praesentation af informationsopfattelser (1) som indledes med
et filosofisk perspektiv (1.1) inden opfattelserne praesenteres (1.2). Jeg har valgt at
beskaeftige mig seerlig med den opfattelse der laegger vaegt pa information som fortolkning.
Her behandles fagrst information som personlig fortolkning (2). Et underafsnit bergrer
leeringsbegrebet (2.1) og hvad der praecist skal forstas ved faerdigheder, kundskaber og
veerdier (2.2). Ganske kort gares der nogle betragtninger omkring det problembaserede
projektarbejde og informationssagning (2.3). Herefter behandles information som kollektiv
fortolkning (3). Artiklen afsluttes med en kort opsummerende konklusion (4).

Artiklen er ikke udtgmmende pa den made at alle opfattelser og modeller af information er
preesenteret. Begrebet information indgar ofte i kommunikationsmodeller. Artiklens fokus
er ikke kommunikation. Derfor ingen daekkende beskrivelse af kommunikationsmodeller.

Jeg har valgt at forsyne artiklen med en reekke grafiske modeller og litteraturhenvisninger
med henblik pa en formidlings- og laeringssituation.

1. Opfattelser af information

Information stammer fra det latinske udtryk "informare”. Det betyder at give form. |
ordbgger defineres information som meddelelse eller oplysning.

Problemet er om vi skal forsta information (en oplysning) subjektivt eller objektivt.
Spargsmalet er filosofisk.
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1.1. Filosofisk problemstilling

Indenfor filosofien skelner man traditionelt mellem idealisme og realisme (Lubcke). Kort
sagt haevder idealismen, at virkeligheden er bestemt af erkendelse og teenkning. Der
findes ikke nogen virkelighed der er uafhaengig af menneskelig bevidsthed og taenkning.
Information fra omgivelserne er noget subjektivt. Realismen haevder, at vi med hjeelp fra
vores sanseerfaringer har tilgang til en bevidsthedsuafhaengig virkelighed. Information fra
omgivelserne er noget objektivt.

Der har veeret en lang filosofisk diskussion omkring "esse er percipi” (Berkeley og Moore).
Det som eksisterer, er det som perciperes af mennesket. Verden findes kun i
bevidstheder. Der findes ikke noget udenfor menneskets perception.

Pa samme made haevder agnosticismen at vor erkendelse er begraenset til
sansefornemmelser eller feenomener. Vi formar ikke at treenge frem til verdens veesen.
Derfor er alle fienomener subjektive. Negativt kan vi tale om at vi havner i solipsisme. Mit
eget jeg, med dets bevidsthedsindhold, er det eneste virkelige.

Videnskabsteoretikere som f.eks. Popper og Lakatos (Andersen,1990) har opfundet
metoder og teknikker til at undga at faenomener kun bliver til personlige oplevelser. Der
tales om ’intersubjektiv overfgrbarhed”. Er det muligt at forteelle andre mennesker om
oplevelsen? Kan der etableres lovmaessigheder mellem faenomener som andre forskere
ogsa kan iagttage ved eksperimenter?

Det er saledes langt fra indlysende at information er afspejling af en objektiv materie eller
et feenomen.

1.2. De fire opfattelser af information

Der kan anleegges mange vinkler pa information (Andersen,1996:13-16; Hjarland,
1996:142-203 ). Analysen af information kan sammenlignes med analysen af lys. Nogle
gange er det hensigtsmaessigt at betragte lys som bglger. Andre gange som partikler.
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Model 1: Opfattelser af information

Information som
fortolkning

1) Personlig fortolkning
2) Kollektiv fortolkning

Information som
indhold

Information som en
formidlingsproces

Information som medie

Kilde: Peter Gorm Larsen 2002, copyright, www.learntolearn.dk

Jeg har valgt at inddele information i fire overordnede dele: 1) information som fortolkning,
2) information som indhold, 3) Information som formidlingsproces og 4) information som
medie. Se model 1. Jeg har valgt her kun at behandle information som fortolkning. Jeg
foretager yderligere en distinktion mellem information som personlig fortolkning og
information som kollektiv fortolkning.
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2.0 Information som personlig fortolkning

Opfattelsen kraever, at der er en modtager, som subjektivt definerer noget som
information. Teoretisk tales der om en individualistisk opfattelse, kognitivistisk opfattelse
eller en metodologisk individualisme (Hjarland). Nedenfor vil jeg praesentere en model
(model 2). Den er inspireret af Locke, Piaget (Labinowicz) og Taylors informationsmodel
(Taylor).

Model 2: Information som personlig fortolkning

Tid 5
Tid 1 4 > Sansedata -
> Fortolkning
Tid 2 v 3
Information

T Bekraeftelse eller
\ 4 Refleksion . &ndringeri

Tid 3 Viden? B feerdigheder, kundskaber
l — og veerdier (leering)
Forventet adfeerd (rutine)

Tid 4 Handling " eller ny adfzerd

‘ ~  (behavioristisk leering)
Feedback (konsekvenser)

Kilde: Peter Gorm Larsen 2002, copyright, www.learntolearn.dk

Verden er fyldt med data. Data stammer fra det latinske udtryk "datum” og "dare”. Det
betyder at give eller det givne. Positivisterne taler om det positivt givne. Det som kan
observeres (Neess:88-89). Data betragtes som kendsgerninger eller fakta (Hjarland).
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Positivisterne kraever en ydre objektiv verden. At der eksisterer en materie. Idealistiske
filosoffer som f.eks. Berkeley har en anden opfattelse (Berkeley).

Indenfor elektronisk databehandling (EDB) betragtes data som repraesentation af
kendsgerninger eller ideer pa en formaliseret made, som kan kommunikeres eller
behandles af en eller anden proces (Hjgrland, Andersen:34-35). Ofte foregar den
formaliserede made ved kombinationer af 1 og 0, strgm eller ikke stram.

Jeg veelger her at betragte data som sansedata (Lubcke:384). Feenomener der pirrer vore
sanser. Psykologer taler i stedet om stimuli (Atkinson et al.:126-201,252-329). Ofte er det
en variation eller bevaegelse der registreres af sanserne. Psykologer kalder det for
sensoriske processer (Atkinson et al.:126-201,252-329). Lidt pa samme made mener
Bateson at information er en forskel der gor en forskel (Bateson). En anden variation af
samme teenkning findes hos Locke. Han lsegger stor veegt pa menneskets evne til at
skelne mellem overensstemmelse eller ikke overensstemmelse mellem ideer
(sanseindtryk).

Jeg haevder her at sansedata bliver til information nar de fortolkes af individet. Data far
form. Deraf udtrykket "informare”. Ved fortolkning seettes data i forhold til individets viden.
Fortolkningen er subjektiv. Den behgver ikke at vaere sand i positivistisk forstand. Data og
information er noget aktivt. Jeg betragter det som en proces. Se model 2.

Vi modtager sansedata, nar vi kerer hen ad landevejen. Vi fortolker. Data bliver til
information. Lysbalger bliver til biler, traeer, vejskilte og fodgaengere. Lydbglger bliver til
flyvemaskiner, lastbilmotorer og vind. Lugte bliver til rapsmarker og biludstgdning. De
fortolkede sansedata (informationer) giver maske ny viden.

Der er ikke tale om at omgivelserne blot bombarderer os med sansedata som vi passivt
modtager. Eller at vi blot passivt sluger de budskaber som afsenderen havde taenkt sig.
For ar tilbage troede man pa en sadan mekanisk kanyleteori. Mediernes budskaber
sprgjtes ind i modtagernes bevidsthed. Modtagerne andrer automatisk kundskaber,
veerdier og adfaerd (Hjarvad:kap 5; Andresen:46-48, generel kritik hos Qvortrup:143-172.).

De sansedata vi registrerer er athaengig af vores vilje (formal) og den viden vi har.
Psykologer og politologer taler om filtre og selektiv perception/attention (Atkinson et al.;
Russett & Starr:303-312).

Hvad der er information for Jens, er for Anna ligegyldigheder. Nar Anna ser nyheder pa de
udenlandske tv-stationer, registrerer hun ofte et tyndt band i bunden af skaermen. Her
laber der tal og symboler. For Anna er der ikke tale om information, men stgj for hendes
gjne. Andre tv-seere anvender maske tv'’et som baggrundsstgj og registrerer end ikke
aktiebandet. For Jens, som er aktiehandler, er tallene og symbolerne af vital betydning.
Skal han salge eller ksbe? Der er tale om vigtig information. Anna, som er
indendgrsarkitekt, har en anden relevansstruktur (Berger & Kellner:29) og perception. Hun
bemaerker hvordan tv-studiet er mgbleret. Hun modtager sansedata som ikke registreres
af Jens.
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| modellen betragter jeg viden som noget der er lagret i hjernen i form af kognitive
strukturer. Vidensstrukturerne beerer faerdigheder, kundskaber og veerdier. Viden er noget
der har veeret igennem en personlig bearbejdningsproces (Kyrstein & Vestergaard:82).

2.1. Laering

Der skabes ny viden nar sansedata og information aendrer de kognitive strukturer. |
Piagets terminologi taler vi om at informationen skaber en uligevaegt (Labinowicz, llleris
1999, 2000). En uoverensstemmelse mellem den nye information og den gamle viden. En
ny ligevaegt bringes til veje. Det kan ske ved at den nye information tilpasses den gamle
struktur (assimilation). Eller at informationen er sa anderledes at der dannes en helt ny
struktur (akkomodation) (Labinowicz, llleris 1999, 2000). Vi kan saledes tale om
assimilative og akkomodative leereprocesser. Der skabes nye permanente faerdigheder,
kundskaber og veerdier. Der sker lzering (Andresen,1999:9;llleris 1999, 2000).

Der er praktikere og teoretikere der farst taler om laering, nar der kan observeres
adfeerdsaendringer (Drejer & Riis). Denne opfattelse er typisk for behaviorister (Andersen,
1998).

Et eksempel skal gives.

Louise kgrer pa landevejen. Hun registrerer nogle farver og bevaegelser i det fierne
(sansedata). Det viser sig at vaere bgrn der leger i vejsiden med en bold (information).
Hendes viden siger hende, at det er vanskeligt at bremse en bil der bevaeger sig med 100
kilometer i timen. Louise handler. Hun eendre adfeerd ved at saette farten ned. Hun
passerer bgrnene uden uheldige konsekvenser. Var der tale om lgering?

Louise kan sagtens handle uden at informationen har medfart aendringer i hendes
kognitive strukturer. Situationen har ikke givet Louise nye faerdigheder, kundskaber og
veerdier. Sansedata, information og handling behgver ikke at medfere ny viden og leering.
Der kan veere tale om forventet adfeerd. Ikke forventet adfaerd og/eller permanent sendring
af adfeerd kan derimod veere udtryk for leering.

Jeg mener ikke, at aendringer i faerdigheder, kundskaber og veerdier ngdvendigvis skal
give sig udslag i observerbare sendringer i individets adfaerd. Laering er mere end hvad der
kan registreres ved simpel observation (cf. Behaviorisme se Andersen:98).

Det normale er dog, at laering kraever nye og anderledes sansedata. De fortolkes og bliver
til nye informationer. En lzereproces gar ikke i gang blot fordi Louise hver morgen
registrerer vindmodstanden, nar hun cykler i skole. Hvis hun pludselig registrerer mindre
vindmodstand, fordi hun ved en tilfeeldighed laegger sig ned over cykelstyret, er der
etableret en situation med mulighed for lzering.

Empiristerne mener at mennesket er en "tabula rasa” (ubeskrevet tavle). De laegger vaegt
pa erfaringer som kilde til menneskets viden. At sansedata fra omgivelserne i en eller
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anden udstraekning er en ngdvendighed for erkendelse (Locke). Bemaerk i gvrigt, at man i
dag ikke taler om erkendelse, men anvender ordet leering.

Jeg mener, at en person kan aendre sine feerdigheder, kundskaber og veerdier uden ydre
pavirkninger i form af sansedata og informationer. At en persons kognitive strukturer kan
2&ndre sig ved refleksion uden ny information. Ved refleksion menes tankens bgjen sig
tilbage pa sig selv (Libcke). Andre ord for samme proces kan vaere taenkning,
kontemplation, raesonnering eller metalaering. Selv om Locke er empirist skriver han
alligevel at kilden til ideer bade kan komme fra sansedata og refleksion (Locke:78).

For mange sansedata og informationer kan hindre lzering. Det kaldes for "information
overload’. Informationsvidenskabeligt taler man om et individs eller et systems manglende
kapacitet til at behandle den modtagne maengde data eller input (Hjarland).

Sansedata kan ogsa have en karakter der er sa forskellig fra individets viden at fortolkning
ikke er mulig. At sansedata ikke bliver til information og senere lzering. Et eksempel er et
stof der er for sveert. Personen kan ikke forsta de kinesiske bogstaver i bogen.

Den gode planlaegger af laeringssituationer (underviser) er i stand til at servere den rette
dosering af sansadata tilpasset elevens viden. Vygotsky taler med lidt andre ord om
elevens naermeste udviklingszone (Hedegaard:349-371; Mylov:128-131). Herved menes
afstanden mellem et barns aktuelle udvikling, som den var bestemt af dets uafhaengige
problemlgsning, og det hgjere niveau for potentiel udvikling, som var bestemt ved
problemlgsning under vejledning af voksne eller i samarbejde med kapable jeevnaldrende
(Mylov:129). Altsa at eleven modtager sansedata fra andre mennesker.

Definitionen gar os ikke meget klogere. Hvilken karakter skal aktiviteterne fra voksne og
jeevnaldrende have i en konkret situation for at skabe udvikling hos et barn?

Vygotsky fokuserer pa en situation, hvor barnet star overfor et problem. Udvikling méa her
veere barnets evne til at Igse problemet. Et problem er en forskel mellem gnsket tilstand og
faktisk tilstand (Nielsen:26). Barnet fgler sig usikkert. Det kan betyde at barnet vil ga pa
jagt efter informationer med henblik pa at Igse problemet (Larsen,2002). Ifalge Vygotsky
skal jeevnaldrende og/eller voksne servere de ngdvendige sansedata. Barnet fortolker og
det bliver til information. Habet er at barnet nu kan lgse problemet. Maske vil lasningen af
det konkrete problem medfgrer en permanent eendring i barnets feerdigheder, kundskaber
og veerdier. Barnet har leert.

Ifelge de forskellige udviklingspsykologiske retninger (Atkinson et al.:33-123) aendrer et
menneske sig biologisk over tid. Igennem barnets opvaekst bliver det bedre til at styre sin
motorik. Ifglge Piagets faser modnes barnet og kan efterhanden foretage komplicerede
logiske operationer.

AEndringer af faerdigheder, kundskaber og veerdier (lzering) er dermed ikke det samme
som akkumulering af sansedata og informationer. Andringer kan tilskrives den biologiske
udvikling. Leering er mere end blot sansedata og information.
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Som papeget fastslar filosoffen John Locke at kilden til erkendelse (laering) ogsa kan veere
refleksion (Locke). Men ifglge filosoffen sker refleksionen ultimativt pa baggrund af
sansedata. Jaevnfgr de filosofiske diskussioner mellem rationalister og empirister eller
mellem idealister og materialister.

Nar information séledes ofte er en forudseetning for lzering, bliver informationskompetence
afgerende (Larsen,2002).

Bemeerk at laering hverken er positivt eller negativt. Unge tyskere aendrede deres
feerdigheder, kundskaber og veerdier i Hitler-Jugend (Neumann)! AEndringer kan ogsa
veere udtryk for et individs depression, krise eller noget andet negativt.

Min model (model 2) kan kritiseres for at veere lineser og mekanisk. Jeg medgiver at de
forskellige psykologiske processer sker konstant og samtidigt. Jeg synes dog at det giver
et overblik nar jeg i modellen viser en proces fra tidspunktet tid 1 til tid 4. Modellen har
indarbejdet feedback som tid 5.

Jeg udelukker ikke at viden og handling altid starter med modtagelse af sansedata (tid 1).
Der er mennesker som handler (tid 4) far de har orienteret sig i omgivelserne. Mennesket
har ogsa evnen til at reflektere uden direkte input fra sansedata. Mennesket kan altsa leere
uden informationer. ZEndringer i faerdigheder, kundskaber og vaerdier kan blot ske pa
baggrund af refleksion eller biologisk udvikling.

Der er laeringsmodeller der lider af, at de er for kognitive, boglige og begrebslige (Kolb;
llleris 2000). Det er modeller skabt af akademikere som laegger mindre veegt pa handens
arbejde. Kolb mener, at erfaringer bliver oversat til begreber (Kolb:270-271).

Ifglge min opfattelse, forudseetter laering nadvendigvis ikke begrebsliggerelse af
sansedata og informationen. Viden er mere og andet end blot begreber (Dreyfus). Dreyfus
mener ligefrem at intuition er karakteristisk for eksperten (cf. Locke:213-221). Jeg
accepterer bade viden der kan verbaliseres (eksplicit viden) og viden der ikke kan
verbaliseres. Sidstnaevnte faenomen kaldes ogsa for tavs viden, skjult viden eller intuition
(Nonaka; Drejer & Henriksen; Dreyfus; Lave & Wenger).

Ifalge min model (model 2) kan information og viden kun eksistere i det enkelte
menneskes bevidsthed. Der findes ikke information og viden i elektroniske baser og bagger.
Kun myriader af tegn. Tegnene er kontingente. Hvis vi forstar dem kan de maske pirre
vores sanser og saette gang i en fortolkning. Maske medfarer processen ny viden og
dermed leering.

2.2. Faerdigheder, kundskaber og vardier

Som det fremgar, mener jeg med laering permanente aendring i feerdigheder, kundskaber
og veerdier. Andresen taler om processer i hvilke man pa grundlag af forudgaende erfaring
forandrer, modificerer eller udvider sine kundskaber, faerdigheder og veerdier
(Andresen,1999:9).
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Paedagoger taler i dag meget om handlekompetence som et mal for lzering (Kristensen:
37-41). Det haevdes, at det leerte forst bliver til viden nar det er blevet integreret i
personens handlekompetence og blevet en del af personligheden (Kyrstein &Vestergaard:
82).

Jeg finder at handlekompetence er et forvirrende og uklart begreb som er sammensat af
en raekke andre kompetencer. Et sted defineres handlekompetence som det at barn og
unge udvikler selvtillid og tillid til feellesskabets muligheder (Kristensen:41). Men i Hitler-
Jugend (Neumann) blev de unge ogsa handlekompetente! De fik selvtillid og troede pa
feellesskabet! En anden forfatter fastslar dog klart at handlekompetence er et
dannelsesideal og er ikke en undervisningsmetode eller et mal der kan nas (Schnack:15).

Ved feerdigheder forstar jeg evner til at udfgre handlinger i praksis med henblik pa at opna
et givet mal. Der er tale om adfaerd som ofte kan observeres. Der findes mange forskellige
metoder til at tilegne sig feerdigheder. Naevnes kan formelle uddannelsesforlgb, kurser,
praktik, learning by doing, leg osv.(Larsen 2002; Kyrstein & Vestergaard:183-184).

Model 3: Kompetencer

Analytish kompetencs
Problami cmuleding

Precsbabn | @sir
HWW:;'E Faglig kompetence
AhsirahBonseanma Widan (dala, Dhgrabar, o)
Logsk bnikning 'I'i“'"“d"’
Miriliak aryse T
Oregrfarsed o vichin
Bl s mradar
Laningskompatence Kammunikativ kompatence
hbatakogrilion L i
Bahvirskalsa al arbosdstoemos Littaevne
hysgrighsd Munidtlig fonmusaring
Hc.r:i:a:lﬂlr'-lul / Skl fommulaning
rutistiv Kursinesisk udirksayna
Samarbejdsene IKT -biharsklss
Seshotillid

Kompatence til at tage stilling

Social kompatence

{Hdringan ) Cialaeary P
Hurmarsame, menneskersiighadarn Konfilkl asnindsénmia
Lhemoéradi Sam fundsengagamean
Mjr Answarighed
Moral Sebransvarkghed
Tollaramce

Respakl for andra

Mildiy. Gyminasieskoiernes L eforening. Framidens fompsienoar - & Sebalopian o ShTans OO Dermonkge Lompeiendss 18999

Kilde: Modeller for fag og leering i Det Virtuelle Gymnasium, Undervisningsministeriet. Findes pa nettet. Se litteraturliste.
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Modeordet kompetence kan ofte erstattes med faerdighed. Det er dybt beklageligt at der er
gaet inflation i begrebet kompetence. Nogle uhyggelige eksempler pa begrebsproliferation
findes hos Hans Jgrgen Kristensen. Foruden handlekompetence taler han om sproglig
kompetence, kreativ kompetence, social kompetence, praktisk/manuel kompetence,
undersggelses- og problembehandlingskompetence osv. (Kristensen:40). Se ogsa
publikationen "Modeller for fag og leering i Det Virtuelle Gymnasium”. Model 3 ovenfor er
hentet fra publikationen. De mange forskellige kompetencer er ikke uafhaengige af
hinanden. Hvad er forskellene og lighederne mellem de mange kompetencer i modellen?

| relation til feerdigheder har jeg valgt at anvende modellen af Dreyfus & Dreyfus. Modellen
ger det muligt at arbejde med grader af feerdigheder. Modellen nedenfor (model 4) er en
overseettelse af Hjgrland.

Model 4: Dreyfus & Dreyfus laeringsmodel

Dreyfus & Dreyfus (1986)... karakteriserer den menneskelige leereproces i fem niveauer:

1. Nybegynder ("Novice")

2. Avanceret begynder ("Advanced beginner")
3. Kompetent udever ("Competence")

4. Kyndig udever ("Proficiency")

5. Ekspert ("Expertise")

ad 1) Nybegynderen mé koncentrere sig om at identificere fakta og karakteristika ved omradet,
som er relevante for udferelsen af den pageeldende feerdighed. Det er karakteristisk , at
nybegynderen forst bliver opmarksom pa disse karakteristika efterhdnden som han steder pa
dem i udferelsen af sine handlinger. Der indlares pa dette grundlag regler

for handling og disse regler kan generaliseres til tilsvarende situationer.

ad 2) Den avancerede begynder er den, der er kommet i besiddelse af erfaring og er i stand til at
genkende relevante elementer i situationer. Denne evne til genkendelse af lighed er
kontekstafhengig.

ad 3) Kompetence. Efterhdnden som begynderen opnar mere og mere erfaring, begynder
situationen at blive uoverskuelig hvilke elementer, der er vasentlige i en given situation. Evnen til
at prioritere, til bevidst at valge mal og plan for at kunne danne sig det nedvendige overblik

er kendetegnende for kompetence.

ad 4) Den kyndige udevers beslutningstagen bygger pa involvering af egne handlinger, og
udviklet evne til perspektivering af givne problemer. Den kyndige udevers handlinger bygger pa
erfaring med tidligere handlinger af tilsvarende art, der udleser forventning om specifikke
resultater. Dreyfys & Dreyfus mener, at dette stadium er karakteriseret ved at analytisk teenkning
og intuition vekselvirker.

ad 5) En ekspert handler pa et fundament af en helhedsforstaelse, pa intuition, og uden hej grad af
bevidst eller verbaliseret viden, og sjeldent pa regler. Den agte ekspertise er karakteriseret ved
flydende og utvungen handling, og situationer genkendes som helheder og synkront.

Kilde: Hjerland, Birger (1996): Informationsvidenskabelige grundbegreber, 2. reviderede udgave, Danmarks Biblioteksskole, Institut for
informationsstudier. Bogen findes i fuldtekst pa nettet. Se litteraturliste.
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Det er ikke hensigten at gennemga modellen naermere. Nybegynderen er usikker og
koncentrerer sig meget. Eksperten handler naermest per intuition.

Ved kundskab er fokus ikke sa meget pa handlinger (adfeerd), men intellektuelle
operationer. Ofte anvendes kundskab synonymt med viden. Ifglge @rum daekker
kundskabsbegrebet sammenhaengende organiseret viden (Hjarland). Fokus er pa det
kollektive niveau. Jeg veelger her at betragte kundskab som et gradsspegrgsmal med
udgangspunkt i Blooms taksonomi (Damberg). Mit fokus er pa individniveauet.

En persons kundskab er lageret fakta og teorier, evnen til at forsta fakta og teorier, evnen
til at anvende fakta og teorier, evnen til at analysere fakta og teorier, evnen til selv at
konstruere fakta og teorier samt endelig evnen til at perspektivere og forholde sig kritisk til
fakta og teorier. Model 5 illustrerer Blooms taksonomi (Damberg). Da taksonomien ofte
anvendes mere eller mindre eksplicit i forbindelse med bedgmmelsen af projekter pa
universiteter og andre uddannelsesinstitutioner er der i venstre side medtaget en
projektterminologi.

Model 5: Blooms taksonomi

Projekttyper Bedommelse Blooms taksonomi

A

Det refleksive/metakognitive projekt |(13) Vurdering

Synteseprojekt (10-11) Syntese

Analyseprojekt (9-10) Analyse

Det bevidste projekt - teori/empiri (8-9) Anvendelse

Det bearbejdede referat projekt (7-8) Forstaelse

Referatprojekt (5-7)

Fakta og teorier

Kilde og Copyright (c): Peter Gorm Larsen efter
steerk inspiration af Lisbeth W. Grinsted og Jan
Bredslev Olsen (1994): Problembaseret indlering -
En introduktion , TNP- serien nr. 34,

Aalborg Universitet
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| relation til sansedata og information bgr man bemeerke, at fordi et projekt er fyldt med
fakta og teorier betyder det ngdvendigvis ikke en god karakter. Der skal ogsa veere
analyse, syntese og kritisk vurdering. Med andre ord er kundskab mere end blot
ophobning af fakta og teorier i en persons hoved. Denne erkendelse er ofte ikke gjort af
bibliotekarer, informationsspecialister og IT-eksperter.

Min opfattelse af kundskab knyttes saledes ikke til handlinger og adfaerd, men mere til
hukommelse og intellektuelle operationer.

Ved veerdier forstar jeg anskuelser om godt eller ondt, smukt eller grimt osv. (Lubcke).
Veerdier handler om hvordan det enkelte mennesker mener man bgr handle og hvordan
samfundet bar indrettes. Veerdier er ofte tilknyttet imperativer. Nar vores vaerdier aendres
kan vi tale om leering. Ofte aendrer vi veerdier pa baggrund af sansadata og informationer.
Propaganda kan veere en effektiv made at 2endre menneskers veerdier pa. Men naturligvis
kan vi ogsa aendre veerdier ved refleksion uden ydre input (se model 2).

Jeg vil gerne understrege, at distinktionen mellem feerdigheder, kundskaber og veerdier er
analytisk mere end reelt eksisterende i menneskets kognitive strukturerer. Det er oplagt at
veerdier er knyttet til kundskaber. At aendringer i kundskaber og feerdigheder sandsynligvis
ogsa vil medfere sendringer i vaerdier osv.

2.3. Problembaseret projektarbejde oqg informationssggning

| relation til problembaseret lzering er der en raekke krav og mal. Et mindste mal for
problemlgsningen er at der skabes en faerdighed til at Iase lignende problemer i fremtiden.
Et starre mal er at Iasningen af problemet afspejler noget eksemplarisk. Det vil sige en
sterre maengde af mulige problemer, metoder eller et stof (Holten-Andersen et al.;
llleris,1998; Kyrstein & Vestergaard:185-186).

| forbindelse med det problembaserede projektarbejde er informationssagning en
integreret del i processen (se model 6). Den forste del af processen kan illustreres med en
tragt. Ifglge denne paedagogik skal de studerende selv udvikle et problem bl.a. pa
baggrund af informationssagning. Det er naturligt at de er usikre og frustrerede i starten
(Holten-Andersen et all., Adolphsen). At de studerende er darlige lanere.

Ifelge model 6 har de studerende farst en ide om et muligt projekt. Det kan f.eks. veere
noget om miljg. De s@ger information pa nettet, biblioteket og hos deres lzerer. Bade
bibliotekaren og leereren er laeringskonsulenter i de studerendes laereprocesser (Larsen,
2000).

De studerende er frustrerede. Der er for meget information om miljg. Det er umuligt at
foretage sagninger uden at drukne i hits. Efter vejledning og refleksion afgraenser de sig til
emnet luftforurening. Informationss@gningen og samtalerne med bibliotekaren og laereren
viser at omradet endnu er for bredt og upraecist. De studerende (og maske bibliotekaren)
er stadig frustrerede. De studerende taenker og diskuterer. De kommer nu frem til en

www.policy.dk er grundlagt i ar 2002 af cand. scient. pol. Peter Gorm Larsen. Har arbejdet i 4 &r som universitetsleerer pa Aalborg
Universitet, 3 ar som seminarieadjunkt pa Aalborg Leererseminarium og 3 ar som professionel konsulent pa Danmarks Biblioteksskole.



Kastanievej 52 « 7700 « Thisted

|
. TIf. 22 95 08 11+ www.policy.dk
E-mail: policy@uvip.cybercity.dk
) | SE-nr. 2588 70 26

konkret problemformulering. Den kan anvendes. De har leert at reducere kompleksitet og
begraense sig. Informationss@ggning og rapportskrivning er nu blevet muligt.

Model 6: problemformuleringsfasen

Laereren giver vejledning og driller. Ide til projekt Noget om miljo
Irritation hos bibliotekaren.

(en umulig segning).

Laereren giver vejledning og bliver

mere konkret. Vi naermer os klarere lanere. Emne Luftforurening
(noget uspecifik sggning).

Lzaererens padagogiske projekt er lykkes.

Bibliotekaren er lettet. Vi far de gode lanere.

(specifik sagning). Problem

Hvorfor udleder vi stadig
CO02 i Danmark fra bilerne,
nar vi ved, at det bidrager
til en drivhuseffekt?

Kilde: Peter Gorm Larsen (Copyright) 2000.

3. Information som kollektiv fortolkning

| det forrige afsnit gav jeg udtryk for at sansedata, information, viden og handling er knyttet
til konkrete individer i konkrete situationer. | dette afsnit er perspektivet et andet.

Individer indgar i kollektive systemer. Her findes der en faelles opfattelse af sansedata,
information, viden og handlinger. Kollektivet forstar mere eller mindre omgivelserne pa
samme made. Perspektivet er i overensstemmelse med teorier udviklet af sociologen
Luhmann (Hagen) og postmodernisterne (Pedersen). Information og viden ses som noget
der konstrueres i sociale systemer mere end objektive realiteter (Rasmussen).

Indenfor forskellige projekter og paradigmer opstilles kollektive forstaelsesrammer og
teorier (Hjorland). Det er en feelles made at begribe verden pa. Et domaene
begrebsliggeres med henblik pa opfyldelsen af feelles mal. Jaevnfer tidligere diskussion om
ligheden mellem viden og begrebsliggarelse.

Et vidensdomaene kan veere indenfor plastbranchen, geologi, sundhed, IT osv. Ifalge
teorien bliver sansedatas informationsindhold bestemt af den fortolkning der sker i de
kollektive vidensdomaener (Hjarland).

Indenfor organisationsteori har man lazenge veeret klar over at organisationer og grupper
har en tendens til at opfatte omverdenen pa samme made. Der tales om gruppetaenkning
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(groupthink)(Harvey & Brown:270; Atkinson:780-783), skaevhed (bias) og standard
procedurer (standard operating procedures — SOP) (Starr & Russett:291). Nogle veelger at
tale om organisations- eller virksomhedskultur (Harvey & Brown:65-78; Mintzberg &
Quinn:367-387).

Model 2 kan forsigtigt anvendes pa et kollektiv af mennesker. Organisationen registrerer
data fra omgivelserne. De fortolkes i forhold til den viden man allerede har i
organisationen. Informationen betyder at organisationen enten bekrzefter eller sendrer sine
feerdigheder, kundskaber og veerdier. | det sidste tilfaelde er der tale om organisatorisk
leering (se f.eks. Senge). Organisationen handler og modtager feedback fra omgivelserne.
For private virksomheder handler det primaert om at informationen giver anledning til
leering som udmenter sig i handlinger der betyder penge (Stata:328-330).

4. Konklusion

Jeg mener at information som fortolkning er et hensigtsmaessigt perspektiv. Det skaber
overblik. Endvidere bliver det muligt at knytte information til begrebet laering. Perspektivet
abner op for distinktionen mellem information som personlig fortolkning og information som
kollektiv fortolkning. Sidstnaevnte distinktion ger den endvidere muligt at knytte det til
organisatorisk leering.

27. September 2002
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