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1.0. Indledning

1.1. Opdrag

Nedenfor er opdraget beskrevet i forskellige citater fra dokumenter vedrgrende projektet ” Internet for
ale’. Det oprindelige projekt blev revideret da biblioteket ikke fik de gnskede midler.

o

"Ringsted Kommune vil med dette projekt sikre, at anvendel sen af Internettet til informationssagning
med starre sikkerhed bliver til gavn for flest mulige af borgerne, bade de sikre brugere og de mindre
rutinerede. Projektets konkrete mal er at @ge den andel af den voksne befolkning, der aktivt benytter
I nternettet til malrettet informationssagning fra 10% - 20 % i projektperioden”. (Stadshibliotekar
Jonna Holmgaard, 04.10.1999).

"Et vigtigt mal i den forbindelse er metodeudvikling, der tager sigte pa at fa de informationssvage
malgrupper med. Der lasgges derfor saarlig vaagt pa udvikling af nye teknikker og metoder, der

under stetter tilgaangelighed for addre, handicappede, flygtninge og indvandrere m.fl.” (Stadsbib-
liotekar Jonna Holmgaard, 04.10.1999).

" Aktiviteterne skal tage konkret sigte pa udvikling af teknik og metoder, der under stetter
tilgaangeligheden for alle, herunder ogsa de informationssvage”. (Stadsbibliotekar Jonna Holmgaard,
04.10.1999).

" Ringsted Kommune har derfor taget initiativ til at starte et projekt, der har til formal at gge
anvendelsen af Internet baserede tjenester, herunder kommunens egen hjemmeside. Projektet vil
vaare malrettet mod de befolkningsgrupper, hvor Internet-anvendelsen er lav. Et vigtigt element i
dette projekt vil vaare at afdackke de barrierer, som disse grupper oplever i forbindelse med
eksisterende I nter net-tjenester. Projektet vil, pa denne baggrund, udvikle modeller og metoder for,
hvorledes disse barrierer kan overvindes. Projektet vil derfor have to overordnede mal: At stimulere
en gget anvendel se af Internettet for en bredere del af befolkningen. At afdsekke eksisterende
barrierer og udvikle modeller for hvorledes disse barrierer kan nedbrydes’. (Stadsbibliotekar Jonna
Holmgaard, 02.12.1999).

"Det er farst og fremmest korttids-uddannede, det kan vaae addre og det er folk med saarlige
barrierer som flygtninge/indvandrere, handicappede og |asehandicappede. Det er de malgrupper,
som” Internet for alle” farst og fremmest sigter pd”. (Stadsbibliotekar Jonna Holmgaard,
23.01.2000).

" Revideret tidsplan pr. 14.7.2000. Der planlaggges et forlgb af 112 maneders varighed fra 1. september

2000 til og med 31. august 2001. | perioden 1. september 2000 til og med 30. juni 2001 gennemfares
selve projektet med 100 introduktioner a 15 personer, dvs. for 1500 borgere. Arrangementerne vil
foregd i dag- og aftentimerne efter brugernes behov. Felges |gbende af ekstern konsulent. | perioden
1. juli til og med 31. august 2001 foretages analyse, ekstern evaluering og afrapportering”.
(Konstitueret Stadsbibliotekar Mette Trolle, 17.07.2000).



1.2. Kommentarer til opdrag

Efter et samarbejdsmede den 6.9. 2000 og den 19.9.2000 blev det besl uttet, at: " Formalet med projektet
er at: Vi skal gere Ringsteds borgere informationskompetente og vi skal udvikle metoder for
Internetformidling til informationssvage borgere” (Projektleder Heidi Knudsen 21.9.2000).

Det blev pa maderne klart, at der ikke var ressourcer til at foretage en kvantitativ undersggelse af et
reprassentativt udsnit af borgere i Ringsted kommune. Man gik saledes vak framalet med at undersgge
om der i projektperioden skete en ggning af den andel af den voksne befolkning, der aktivt benytter
Internettet til malrettet informationssggning fra 10% til 20 %.

Det ville ogsa vaare saardel es vanskeligt at undersage og isolere, hvilken indflydel se bibliotekets Internet-
introduktioner skulle have pa udviklingen i den voksne befolknings udnyttelse af malrettet
informationssggning samt at definere og operationalisere, hvad ” malrettet informationssggning” er.
Udbredel sen og anvendelsen af Internet skyldes mange faktorer som f.eks. pris, computerudstyr og
reklame. Nar et barn sgger efter spil eller snydekoder pa nettet, er der da tale om malrettet
informationssggning?

Fokusi evalueringen blev sdledes at "tage konkret sigte pa udvikling af teknik og metoder, der
under stetter tilgaengeligheden for alle” (Stadshibliotekar Jonna Holmgaard, 04.10.1999).

2.0. Metode

Evalueringen baserer sig pa en sakaldt kvalitativ metode (Andersen og Enderud, 1990:27-34; Andersen
og Gamdrup, 1990:58-73). Der er udarbejdet en spegeguide (bilag 1) med henblik pa at styre
interviewene og fa kortlagt vaesentlige aspekter. Ideen var dog, at det primaat skulle vaae en samtale med
borgeren med udgangspunkt i borgerens egne ord og oplevelser af Internet-vaakstedet. Ligeledes var
nogle af de interviewede borgere meget I T- og bogligt fremmede sa et normalt spergeskema nagope ville
have vaget frugtbart.

| et heuristisk gjemed er der udviklet et elektronisk mere kvantitativt spargeskema, hvor ideen var at
borgerne direkte over nettet kunne tilkendegive deres holdning til vearkstedet. Skemagt findes pa
falgende Internet-adresse http://www?2.db.dk/pgl/skema.htm, men er ikke anvendt. Det vil nagpe kunne
anvendes af de meget informationssvage grupper.

2.1. Spargeguide

Til udviklingen af den skriftlige spergeguide (bilag 1) er der overordnet hentet inspiration fra bogen Nar
voksne lagrer fx edb af Sven Erik Nordenbo. Nedenfor gennemgas guiden ganske kort. Guiden er
tematiseret og lgber fralitraA til K.

o Handler omtid, sted, anonymitet osv.

o Deinterviewedes baggrund. Med udgangspunkt i nyere tendenser indenfor samfundsvidenskaben
tager udvadgelsen og evalueringen af de interviewede afsad i sociologerne Pierre Bourdieu (Broady,
1998), Henrik Dahl (Dahl 1997) og ikke mindst Henrik Jochumsen og Casper Hvenegaard
Rasmussen tilgang i deres bog ” Ger biblioteket en forskel ?’ | udvadgelsen af personer og under
interviewet forsages etableret distinktioner pa hhv. kulturel og gkonomisk kapital pa baggrund af
flere forskellige spergsmal. Se evt. en meget overskuelig og kort gennemgang af distinktionen i




bogen " Ind i sociologien” (Gundelach og Mortensen, 1990:169-170) . Da projektet " Internet for alle”
eksplicit fokuserer pa korttidsuddannede og informationssvage grupper var ideen primaat at
interviewe personer med lav kulturel og gkonomisk kapital. Hvad var denne gruppes opfattel se af
Internet-vaakstedet? Omvendt har det ikke vaaret hensigten at overfortolke distinktionen. Den bruges
kun som en meget grov inddeling af folk. En inddeling som maske er foraddet jeavnfar bogen Midt i
en Mellemtid (Jensen, 2001:39-64)

0 Hvorfor deltagelse i vaarkstedet? Det vaesentlige er at finde ud af hvorfor folk deltager, og hvorfor de
ikke deltager i alternative tilbud.

o Kendskabtil Internet og IT.

0 Holdninger til Internet og IT. Det forudsadtes her at veare en sammenhaang mellem lysten og evnen til
at laare noget om IT og sa de generelle holdninger til omradet jvf. bogen Nar voksne lagrer fx edb
(Nordenbo, 1989). Hvis man anser Internettet for vigtigt og mener at det vil fa store konsekvenser i
fremtiden vil laaringen apriori vaae lettere og bedre.

o Forventninger. Ideen er ogsa at afdaekke de interviewedes opfattel se af, hvad malet er med
bibliotekets tilbud.

0 Selveforlgbet. Her handler det om en ganske normal evaluering af forlagbet. Hvordan er vejledningen
0sv.

o Det sociaei varkstedet. Nogle teoretikere lasgger stor vaegt pa det socialei relation til laaring (llleris,
1999: 95-98).

0 Materiale. Hvordan vurderes det. Kan det findes pa nettet osv.

0 Vurdering af veakstedet. Her er fokus pa det paadagogiske. Det forsgges kortlagt om deltagerne
agnsker den induktive metode eller den deduktive metode (se Andresen 1999:43-45). Om de
foretrakker teori frem for praksis (hands-on). Hensigten er ogsa at fa dem til at sammenligne
vagkstedet med andre kurser de har oplevet.

o Informationskompetence. Her vadges en populaa definition af informationskompetence (Bruce, 1997,
se 0gsa http://mile.auc.dk/MIL E/documents/il.pdf). Det handler om at man kan anvende en computer
(Computer Literacy), anvende Internettet (IT Literacy), anvende et bibliotek (Library Skills), kan
sortere og vurdere information mv. (Information Skills) samt at man har evnen til at lage at lage
(Learning to Learn). Det er ikke ideen, at vaarkstedet pa kort tid skal give deltagerne alle disse
kompetencer, men det er interessant at hare, hvad deltagerne mener at kunne efter deres ophold i
vaakstedet. Fokus er her pa Internettet (IT Literacy).

2.2. Udvadgelse

Pa baggrund af en database over de deltagende personer valgtes der 13 personer (inklusive et asgtepar)
somville deltagei et interview. Hvert interview havde en varighed pa omkring 1 time. Der var deltagerei
vagkstedet som deltog i forbindelse med et andet uddannel sesforlgh. Disse deltagere kan ikke siges at
deltage frivilligt og der var heller ikke opgivet telefonnumre pa deltagerne. Derfor blev de ikke kontaktet.

Der blev ringet op til ca. 40 personer. Som tidligere omtalt valgtes bevidst folk man umiddelbart skulle
tro ville have en lav gkonomisk og kulturel kapital jeevnfar projektets opdrag afsnit 1.1. Omkring 11
personer ville ikke deltage. Andre var det ikke muligt at tragffe hjemme.

2.3. Svagheder
Man kan ikke udelukke, at de personer som har haft en negativ oplevelse af vagkstedet ikke gnskede at

deltagei et interview. Omvendt var der personer som klart tilkendegav at de gerne ville deltagei et
interview, fordi de syntes at de skyldte biblioteket noget. Derfor kan de personlige historier ikke siges at



vage repraesentative for alle de personer der har deltaget i vearkstedet. Der er altsa kun tale om personlige
beretninger som ikke er statistisk repraesentative for en starre gruppe.

En generel observation er, at flere af de interviewede personer er addre og de er ikke bekendt med
uddannelse og kurser. De er ikke uddannel sesvante. Derfor er de dels meget taknemlige for at nogen vil
laare dem noget, dels har de vanskeligt ved at sammenligne vaakstedet med anden undervisning. Det kan
betyde at de er mere positive overfor vaarkstedet.

De 12 interviews viser klart at mange personer, der ikke professionelt beskadtiger sig med paadagogik,
har vanskeligt ved at vaare konsistente i deres paadagogiske betragtninger. | 1abet af interviewet er der
flere personer der andre opfattelser. Flere har ogsa en tendenstil at mene, at undervisningen skal vaae
ligesom dengang de selv gik i skole. Naturligvis kan de interviewede ikke direkte forholde sig til ord som
den induktive og deduktive metode. Derfor er dei interviewsituationen sagt forklaret.

Det er en kendsgerning, at flere af de interviewede havde vanskeligt ved at huske hvad der rent faktisk
skete i vaakstedet. Det samme problem vil man dog ogsd vaare stadt pd, hvis man bad dem selv udfylde et
spargeskema. En | gsning kunne have vaaet at observere deltagerne i vaarkstedet og sa efterfalgende at
have interviewet dem.

Interviewene foregik den 25.1, 26.1. og den 9.2. 2001. | den forbindelse kan man sige, at der er tale om et
gjeblikshillede af vaarkstedet og at situationen kan have aandret sig. Ligeledes havde flere af de
interviewede personer ikke deltaget i vaakstedets 3. del. Det blev farst oprettet senere. Under
interviewene har evaluator flere gange anvendt ordet 1. modul synonymt med del 1i vaakstedet. Det kan
ikke udelukkes, at det har skabt forvirring hos de interviewede.

Alleinterview er bandet og suppleret med skriftlige kommentarer i spergeguiden. Alle band er
gennemhgrt og guider gennemlaest. Resultatet er de vedlagte redigerede interviewsi bilag 2.

2.4. Afgraensning af evalueringen og andet materiale

Biblioteket har meget fornuftigt selv udarbejdet et spergeskema med henblik pé evaluering. Underviserne
har udfaardiget logbgager over forlgbene med kommentarer. Ligeledes er der til vaarkstedet udarbejdet en
hjemmeside http://ringstedbib.dk/vaerksted/index.htm med bl.a. opgaver, et hjadpe- og debatforum
http://konference.nethotel .dk/~41 samt en projektside http://www.ringstedbib.dk/projekter/.

Med udgangspunkt i opdraget og de afsatte ressourcer har hensigten for denne evalueringen vaaret de 12
kvalitative interviews. De danner baggrund for anbefalinger og konklusioner. Dog er det andet materiale
gennemset. Det ligger sdledes udenfor denne evaluerings rammer at gdind og vurdere vaakstedets
hjemmeside, funktionaliteten af hjadpe- og debatforummet, de indbyrdes relationer mellem vejlederne,
de af satte timeressourcer, den interne organisation af projektet osv. Udgangspunktet for evalueringen er
sdledes at evaluere aktiviteter der ” ... stimulerer en gget anvendelse af Internettet for en bredere del af
befolkningen. At afdaskke eksisterende barrierer og udvikle modeller for hvorledes disse barrierer kan
nedbrydes’. (Stadshibliotekar Jonna Holmgaard, 02.12.1999).



3.0. Konklusion

Dainterviewene er personlige beretninger, der ikke er udtrykt i tal og procenter, anbefales det at man for
uden evaluatorens konklusioner og anbefalinger, selv lasser interviewenei bilag 2.

Anbefalingerne tager ikke hensyn til bibliotekets gkonomiske ressourcer. Der tankes kun pa de
overordnede formulerede mal i projektet ” Internet for alle”.

3.1. Konklusioner og anbefalinger

De konklusioner der drages er pa baggrund af de 13 individuelle historier og kan ikke uden videre siges
at vaae reprassentative for alle som har deltaget i vaarkstedet. Konklusionerne er dog antageligvis mere
reprassentative overfor kortuddannede og informationssvage grupper, da det er personer indenfor denne
gruppe som primaat er valgt ud, da denne gruppe naevnes klart i projektet " Internet for ale’.

Man kan sdledes forestille sig at personer der i forvejen er meget informationskompetente og har lange
uddannelser vil have en anden opfattelse af Internet-vaarkstedet. De kan synes at det gér for langsomt og
at det er for overfladisk. Et par interview afspejler personer som er mere uddannel sesvante. De gnsker sig
et stof, en manual og litteraturhenvisninger. De personer havde maske mere glagde af at tage et pc-
karekort pa en handelsskole. En enkelt betvivler ligefrem bibliotekarens kompetence pa
computeromradet.

Projektet kaldes " Internet for ale”’, men det er en kendsgerning at man nagope kan anvende samme
koncept, paadagogik og materiale over for alle kommunens borgere.

o P&baggrund af interviewene anbefales det at biblioteket finder en niche eller et hul ved siden af
de traditionelle kursusudbydere af f.eks. pc-karekortet til folk pa arbejdsmarkedet. Nichen skal
bestd af et tilbud til kortuddannede, informationssvage personer, og personer som ikke er aktive
pa arbejdsmarkedet. Her synes vaakstedet uovertruffen ifalge de interviews der er foretaget. Det
anbefales at biblioteket melder klart ud, hvem malgruppen er nér vaarkstedet beskrivesi artikler
og annoncer. At det ikke er et teknisk kursus, og € heller et kursus for folk der har private
problemer med deres computere. At man klart melder ud med, hvad der skal forstas ved ordet
vagksted.

Der er flere &rsager til at de 13 personer deltager i vaarkstedet. Generelt skyldes det ikke at man vil
opkvalificere sig pa arbejdsmarkedet, men mere en privat interesse og nysgerrighed. Derfor kan man ikke
sige, at biblioteket konkurrerer med andre professionelle kursusudbydere. Adskillige naavner, at laangere
forleb pa aftenskoler ikke er noget for dem. Det gér for hurtigt og er for uoverskueligt. Bibliotekets tilbud
synes at vaae dgjligt uforpligtende og fleksibelt. Her binder man sig ikke til lange forlagb. Her er man
mere eller mindre anonym og skal ikke op til nogen eksamen. Selve ordet " vaaksted” antyder ogsa at det
ikke er sa forpligtende. Pa et vaarksted far man ikke formelle kursusbeviser. Et vaarksted er noget med
praksis (hands-on), hvor man far lov at fa olie pa fingrene.

Langt de fleste havde ingen problemer med at koncentrere sigi det dbone vaarksted i biblioteket. Et par
stykker talte om en professionalisering i form af "rigtige” computerlokaler i lukkede rum. Hvis
biblioteket gar det, sender man maske de forkerte signaler ud til omverdenen, og isa til de meget
ressourcesvage grupper. Det kommer til at ligne undervisning pa en normal uddannel sesinstitution. Det
vil antageligvis skraanme den malgruppe man har i fokusi projektet ” Internet for alle”. Ligeledes vil det
sikkert ogsa kunne opfattes som konkurrenceforvridende for andre professionelle kursusudbydere.



o P&baggrund af interviewene anbefales det at man fortsadter med at kalde internet-
introduktionerne for et vaaksted og at man ikke professionaliserer det i form af et lukket
klasselokale. Ordet vagksted er uforpligtende og folk kan ikke forvente en egentlig
erhvervsmaessig opkvalificering pa | T-omradet.

Flere af de meget lidt informationskompetente deltagere naavner ligefrem at de finder bibliotekets tilbud
mere paedagogisk end hvad de har oplevet hos professionelle kursusudbydere. Der er ingen af de 13
personer som mener at vaakstedet var darligt og vejlederne var upaadagogiske. Det gér ogsa klart
igennem, at vejlederne er gode til at omgas mennesker og formidle et stof. Det méa betegnes som en klar
succes for projektet " Internet for ale’.

Alle de interviewede har pa baggrund af vaakstedet faet lyst til at arbejde videre med Internettet, hvilket
er en succesi sig selv. Allevil gerne deltage i flere arrangementer i vaakstedet.

De interviewede synes at der er en fin balance mellem oplagg og det at arbejde selv (hands-on).
Biblioteket har med andre ord fundet den rigtige form, nér det handler om informationssvage grupper.

o P&baggrund af interviewene anbefales det, at biblioteket ikke aandrer pa den pasdagogiske form
man har udviklet. Det vil sige faare demonstrationer og mindre teori, men mere at deltagerne far
lov at prave selv.

Flere naavner, at de privat har anskaffet sig en computer og derfor gnsker lidt information om Internettet.
Meningerne er delte nar det handler om, hvor meget det betyder at tilbudet er gratis. Nogle laagger vaegt
padet, andre vil ligefrem gerne betale for at deltage i vaarkstedet.

o Daprojektet fokuserer pa Internet for alle, anbefales det at tilbudet forsat skal vaae gratis, da
nogle af de interviewede antyder at selv smé belagb har en betydning for dem.

Generelt er mange af de interviewede bange for computere og Internet. De er utrygge og en enkelt taler
om en fobi. Gruppen er meget lidt informationskompetent og det ma siges at vaare den rigtige gruppe
biblioteket har faet fat i jaavnfer formalet med projektet ” Internet for alle” afsnit 1.1.

Damange af deinterviewede er bange, og meget lidt informationskompetente betyder det, at den
paadagogiske opgave for biblioteket er endog meget vanskelig. Pa baggrund af interviewene kan det klart
konkluderes, at biblioteket har formaet at naind til gruppen, at fa afdramatiseret Internettet og har givet
gruppen lyst til at arbejde videre med computere og Internettet.

Laging defineres gerne som andring af faardigheder, kundskaber og vaadier (holdninger). Vaakstedet
synesisag at have aandret deltagernes holdninger til computere og Internet. De er blevet mindre bange.
Omvendt synes de interviewedes informationskompetence stadig at vaae lille. Det er udpraaget at de
interviewede f.eks. ikke ved, hvor de vil starte op pa nettet efter de har vaaret pa vaakstedet. Flere tror
ikke, at de kan finde Ringsted kommunes hjemmeside efter de har vaaet pa veakstedet.

o Pabaggrund af interviewene anbefales det, at biblioteket fortsat fokuserer pa at fa af dramatiseret
nettet og fa gjort folk mere trygge ved nettet. Ligeledes er det vassentligt, at man fortsat fokuserer
paat givefolk lysten til at arbejde videre med nettet. Endelig er det overordentligt vigtigt, at man
far gjort det klart for deltagerne at de skal veane sig til at der sker konstante aandringer pa nettet,
0g det bar man acceptere. Omvendt bar biblioteket overveje hvordan man kan give gruppen flere
konkrete fagdigheder. Som et mindste mal at folk ved hvor de skal starte op pa nettet.



Den lille informationskompetence hos nogle af personerne betyder ogsa at der nagppe er nogen grund til
at udvikle et kursusmateriale der ligger pa nettet, eller opbygge et hjad pe- og debatforum. De
interviewede personer vil ikke kunne finde material et og har nagope kompetencen til at anvende det. De,
der ikke har privat adgang til Internettet, kan heller ikke se, hvad de skal med et sadant hjadpe- og
debatforum.

o P&baggrund af interviewene anbefales det, at biblioteket er bevidst om at nogle er sa lidt
informationskompetente at man ngdvendigvis skal prioritere sine ressourcer. Vaget mellem at
bygge internetbaserede systemer og sa face-to-face interaktion med gruppen. Hvordan undgér
man at folk mister lysten og engagementet nar de kommer hjem og selv skal preve? Hvordan
sikrer man sig, at deltagerne kan finde materialet pa nettet?

Vagkstedets | @se struktur og lidt uformelle facon synes meget vigtigt overfor svage grupper der er bange
for nettet. Som tidligere antydet vil de interviewede gerne prave selv ("handson”). Lange
demonstrationer og teori har ikke deres interesse. Derfor kan det klart konkluderes at det er en god ide
med korte oplagg, hvorefter folk praver selv.

Omvendt synes det ikke hensigtsmaessigt blot at kaste deltagerne ud til computerne uden et lille oplaay.
De er for svage, og Vil nagpe kunne agere i det efterfglgende kaos. Sa konklusionen er, at det bedste er
en blanding af den deduktive metode (forel assning og demonstration) og den induktive metode (at fa lov
til selv at finde ud af det).

o Pabaggrund af interviewene anbefales det, at fokus stadig er pa hands-on og ikke lange
demonstrationer. Omvendt bar man heller ikke eksperimentere med kaossituationer overfor den
svage gruppe. Sma korte oplagy er ngdvendige, og deltagerne skal jaavnligt have lov at preve selv.
Gruppen er ikke uddannel sesvant og derfor méa lange teoretiske seancer staarkt frarades.

For den svage gruppe er det vigtigt at fa succesoplevelser med computeren og Internettet. Interviewene
har vist at de uddelte opgaver fungerer og deltagerne finder frem til l@sningerne. Mange finder opgaverne
siove og synes at det er i orden at man kan vadge, hvilke opgaver man har interessei. Denne form kraaver
dog, at der er vejledere som er klar til at hjadpe. P& baggrund af interviewene kan det konkluderes at
denne form kraever to vejledere eller at der kun er fa deltagere i vaakstedet. En svag gruppe kan ikke blot
kastes ud til computerne med nogle opgaver uden en introduktion. Hertil har de en for svag
informationskompetence. En enkelt deltager mente, at det var et stort problem at hans opgaver ikke blev
kontrolleret. Han ville gerne vide om han havde fundet den rigtige |@sning.

o Pabaggrund af interviewene anbefales det klart, at vearkstedet kraever to vejledere eller et meget
begramset antal deltagere hvis malgruppen er de meget lidt informationskompetente. |
vejledningen er det vigtigt at man giver deltagerne nogle succesoplevelser i form af lidt ros, nar
de har last en opgave. Det anbefales at man overvejer hvordan man far samlet op efter deltagerne
har lavet de forskellige opgaver, sdledes at deltagerne far indtryk af, at de har faet lidt feedback
pa deres anstrengel ser, og at de har fundet en rigtig l@sning. Det er klart vanskeligt at samle op,
da deltagerne jo har lavet forskellige opgaver og en gennemgang af en opgaves lgsning kan vaae
kedeligt for dem som ikke har lavet opgaven. Det ma handle om at samle op omkring nogle
principielle og generelle forhold, eller eksplicit sparge om der er nogle der gnsker at en opgave
skal gennemggas.

Som tidligere naa/nt synes der at vaare mange fordele i vaakstedets fleksibilitet. Dog kan man frygte, at
nar det ikke altid er de samme vejledere, og der ikke er tale om nogle faste hold, hvordan kan man sa
bevare kontinuiteten og progressionen fra 1. til 2. del?



Hvordan ved vejlederne hvor langt kollegerne kom 1. gang deltagerne var i vaakstedet? Hvordan ved de
hvad der evt. diskuteres 1. gang? Kom alle deltagerne lige langt? Er det her man anvender logbagerne?
Det var jo ngdvendigvis ikke de samme deltagere der deltog i samme vaaksted. Til projektet er der
udviklet en guide som falges af vejlederne. Denne guide er blevet revideret adskillige gange under
projektet. Det skal ogsa bemaakes, at ingen af de interviewede har omtalt det som et problem. Alle
mener faktisk, at der har vagret en fin sammenhaang fra 1. til 2. gang. Det kunne tyde p3, at det netop ikke
er ngdvendigt med et fast pensum, et fast hold og faste undervisere, men at man i stedet tager
udgangspunkt i deltagernes aktuelle interesser og problemer. Man starter der hvor deltagerne gnsker man
skal starte. Altsa et vaarksted og ikke et kursus.

o Det anbefalesat biblioteket gar sig nogle overvejelser omkring hvordan man sikrer sig
kontinuiteten og progressionen mellem de forskellige dele i vaakstedet. Eller er det bevidst, at
man |lader det vaare op til deltagerne selv at etablere en progression (ansvar for egen laging)?
Hvorfor arbejdes der ikke med faste hold og faste vejledere der gar igen? Det er vel ikke et
spargsma om interne vagtplaner mere end om pasdagogik?

Generelt kan man konkludere, at man nagppe kan gere det nok s elementaat, nér det handler om de
interviewede personer. Derfor har man ogsa ganske fornuftigt i vearkstedet afholdt sig fra at introducere
deltagerne til avanceret brug af sggemaskiner og andre mere teknisk orienterede computerfaardigheder.

Patrods af at flere har deltaget i andre computerkurser og maske selv har en computer, er deres

informati onskompetence meget lav. Ingen af de 13 interviewede kender til Windows Stifinder, som er
helt nadvendig for simpel fil-handtering. Ingen siger klart, at de kan kopiere en fil fraen diskette til deres
computer. Det betyder igen, at det er staarkt begramset hvad gruppen kan fa ud af lange demonstrationer
og teori. De skal prave selv. Flere antyder ogsa at gennemgangen af e-mail pa vaarkstedet har vaaret for
vanskelig. Nogle ved ikke om de har en e-mail, andre siger, at de kun har en e-mail nede pa biblioteket.
Mange af deinterviewede siger, at de har vanskeligt ved at laare nye ting, og at de skal haveting
gentaget.

o P&baggrund af interviewene anbefales det, at man bevidst arbejder med at gere stoffet sa simpelt
som muligt nér det handler om de meget lidt informationskompetente deltagere. Hvad skal de
som minimum lagre? Det anbefales at biblioteket overvejer at udarbejde noget meget simpelt
skriftligt materiale, da det ikke er hensigtsmasssigt at henvise til kursusmateriale pa nettet for
denne gruppe. Bemaak dog tidligere kommentarer om skriftlig materiale og foranderligheden pa
nettet. Generelt var langt de fleste meget tilfredse med materialet.

Hos de interviewede personer var der ingen klar opfattelse af, hvad méalet var med vagkstedet. Ingen
naevnte eksplicit projektet " Internet for alle”. Alle var dog enige om, at det var en god ide at biblioteket
afholdte introduktioner til Internettet. De interviewede synes heller ikke at have en klar fornemmelse af
forskellen mellem et kursus og et vaarksted, endsige hvad der karakteriserede den paadagogik der
anvendtes i vaakstedet.

De var ikke klar over hvad de skulle laare og hvad malet var. De var ikke klar over hvad de kunne
forvente at de kunne nér de havde deltaget i vearkstedet. | relation til indlaging er det for nogle
mennesker vigtigt at de har et klart mal. Omvendt mente nogle at vaarkstedet svarede til deres
forventninger. Et par personer var lidt i tvivl om hvad de kunne forvente.

Der var heller ikke klarhed over selve strukturen og tilmeldingsproceduren i vearkstedet. Flere havde
f.eks. den opfattelse at arsagen til at det ikke var de samme mennesker der madte op i de forskellige dele
sikkert var, at de var utilfredse og derfor ikke gnskede at deltage.



o Pabaggrund af interviewene anbefales det, at vejlederne kort og klart fortadler deltagerne om
projektet og hvad malet er med det konkrete ophold i veakstedet. " Hvorfor projektet ” Internet
for alle” . Hvad kan | nar | forlader vaakstedet. Hvor mange dele er der, og hvordan haanger de
sammen. Hvor lang tid gér der mellem delene. Hvordan er tilmeldingsproceduren” . Maske
skulle biblioteket lave en let forstaelig grafisk oversigt over forlgbet som kunne uddeles.

Allevar enige om, at der var en klar ssmmenhaang og progression i forlgbet mellem 1. og 2. gang. Nogle
bemaarkede dog, at de ikke synes at det 3. ophold i vearkstedet var sat ind i nogen logisk sammenhaang.
Der var enighed om at der ikke métte ga for lang tid mellem delene i vaarkstedet.

Det kan klart konkluderes, at selve opholdet i vaakstedet ikke har vaaret nogen stor social oplevelse. Ofte
er det ikke de samme personer man mgader naeste gang man deltager i vaakstedet, endsige de samme
vejledere. Man er madt op for at laare noget og de interviewede har fundet det i orden at arbejde alene
ved hver sin computer. Kun en enkelt beklager, at man ikke har arbejdet to og to ved computerne, og at
det var for darligt, at man ikke kom til at kende hinanden.

Maske er det netop det faktum, at man kan vaare anonym, at det er uforpligtende, at man ikke skal
vurderes og evalueres der for nogle folk gar biblioteketstilbud tiltalende. Det forholder sig omvendt, hvis
der er tale om f.eks. et Pc-kerekort pa en handelsskole. | vaarkstedet kan man pa sikker grund dumme sig
og lufte sin uvidenhed. Her bliver man ikke stillet til regnskab ved en eksamen.

Omvendt kan man sige, at Ringsted Kommune er et |okalt fadlesskab og det bl.a. er bibliotekets opgave
at give naging til det lokale fadlesskab. Det medfarer at biblioteket skal pleje den sociale interaktion
mellem borgerne. At man simpelthen laegger mere vaagt pa det sociale i vaakstedet. Flere teoretikere
mener, at man netop laarer i en social kontekst og at det er meget hensigtsmasssigt at arbejde flere
sammen om problemstillinger (se f.eks Andresen).

o Pabaggrund af interviewene anbefales det, at biblioteket som et forsgg sadter to og to ved hver
computer. Det anbefales at biblioteket som et forsag prever pa at tilvej ebringe de organisatoriske
rammer for en lokal-netvaarksdannel se (IT-selvhjad psgrupper) evt. igennem nogle faste hold.
Men igen er det vigtigt, at det ikke forekommer formynderisk og kontrollerende. Det skal vagei
orden at man mere eller mindre anonymt deltager pa vaarkstedet og kan falov til at snuse lidt til
hvad Internettet er. Maske er det derfor at det er blevet en succes?

Mange er tilfredse med laangden af det enkelte ophold i vaakstedet. Da gruppen ikke er uddannel sesvant
er det nagppe hensigtsmaessigt at lave de enkelte forlab laangere end 1v4til 2 timer. Maske er traditionelle
kurser netop for lange for gruppen. Maske kan de ogsa bedre koncentrere sig og klare tempoet i
vagkstedet nar det er kort.

Mange vil dog gerne have et forlgb, der straskker sig over en laangere periode eller deltage i andre
arrangementer i vaakstedet. Man kan betragte disse udsagn som et tegn pa at vaarkstedet har vaaet en
succes. Noget som har vagret spaandende og interessant. Maske vil man aflive dette, hvis man ger
forlgbene laangere og mere forpligtende. Det vil komme til at ligne traditionel aftenskole eller
efteruddannel se. M aske skal man acceptere, at ideen netop var at give folk en lille forret, sddan at de selv
kan ga videre med at finde andre tilbud.

o Pabaggrund af interviewene anbefales det at biblioteket overvejer, hvordan man kan efterkomme
behovet for et lamgere forlgb og flere arrangementer i vaarkstedet. | den forbindelse skal man
overveje hvad der er biblioteketsrolle, for ikke at blive en traditionel kursusudbyder i
konkurrence med andre kursusudbydere. Hvad er malet med vaarkstedet?
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Det kan konkluderes, at det er vigtigt, at deltagerne privat har en computer med internet-adgang saledes
de kan arbejde videre med det de har laat i vaarkstedet. Flere har i den forbindel se neamest tabt modet,
fordi deikke kan fadet til at fungere hjemmefra.

o Pabaggrund af interviewene anbefales det klart at biblioteket tager problemstillingen med den
manglende adgang til computer og Internet alvorligt, fordi den pasdagogiske indsats ellers tabes
pagulvet. Hvad ger man nar deltagerne sd kommer hjem? Hvordan f& man en bedre kobling
mellem vaarkstedet og sa deltagernes private computerproblemer? Skal man som tidligere
anbefal et gare det klart at private computer-problemer ikke hgrer hjemme i vaarkstedet?

Nettet er meget foranderligt s hvis man ikke jeavnligt falger med bliver ens viden meget hurtigt foraddet.
Flere af de interviewede personer kommer med gode ideer til, hvordan man kan |@se deltagernes private
computerproblemer.

Det mest enkle vil vaae at reservere computere pa biblioteket flere maneder frem sdledes at deltagerne i
vagkstedet ved at pa det og det tidspunkt stér der en computer klar pa biblioteket. Her kan de selv arbejde
videre med opgaverne eller blot vedligehol de deres kompetence og interesse for nettet. Deltagerne kunne
faet saaligt " eksklusiv kort” som gav adgang til en saalig computer der ofte er ledig. Men hvem siger at
de mader op? Nogle beklager sig over at computerne altid er optaget af barn.

En person foreslar, at man opretter "1 T-selvhjad psgrupper”, hvor deltagerne kan ga sammen om at hjadpe
hinanden. Interviewene viser klart, at det er de samme problemer og frustrationer man sidder med. | den
sammenhaang er det lidt uheldigt at opholdet i vaarkstedet ikke fales som nogen starre socia oplevelse,
hvor der kunne ske en erfaringsudveksling.

Samme person foresldr en ordning, hvor man ligefrem kommer ud og hjadper folk med deres private
problemer med at komme pa nettet. At man ansadter en saalig ” I T-gadearbejder” eller "ngrd” som tager
ud og hjedper f.eks. addre mennesker. Det er en kendsgerning, at det kan veere endog meget vanskeligt at
sadte en internetforbindelse op, og at den professionelle support man far, ofte er af darlig kvalitet eller
meget dyr (ca. 1100 kr. i timen).

o Det anbefales at biblioteket overvejer argumentet om, at nér projektet hedder ” Internet for alle”
er det ikke nok, at man blot har givet folk interesse for nettet, uden at man taanker videre.

Adskillige naavner ogs3, at de har stor lyst til at bruge nettet, men at de synes at det er for dyrt. | den
forbindel se kan man overveje om kommunen kan etablere saalige ” borger-abonnementer” som i
begramsede perioder kan udloddes til borgerne. Det kan vaare knyttet til saarlige borger-computere som
man ligeledes kan lane.

3.2. Konklusion pa opdrag

Pa baggrund af de 12 kvalitative interview med 13 personer kan det konkluderes, at Internet-vaarkstedet
med succes kan siges at vaae en metodeudvikling, der tager sigte pa at fa de informationssvage
malgrupper med. De aktiviteter der er foregaet i projektperioden har taget konkret sigte pa udvikling af
teknik og metoder, der understatter tilgaangeligheden for alle, herunder ogsa de informationssvage.

Pa baggrund af 12 kvalitative interview af 13 personer og besgg pa biblioteket kan det konkluderes, at et
vigtigt element i projektet har vaaret at afdakke de barrierer, som informationssvage grupper oplever i
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forbindel se med eksisterende Internettjenester. Internet-vaarkstedet er saledes et succesfuldt udtryk for et
forseg pa at udvikle en model og metode for, hvorledes disse barrierer kan overvindes. Projektet har
sandsynligvis stimuleret en gget anvendel se af Internettet for en bredere del af befolkningen.

Faktum er, at alle de interviewede personer har faet lyst til at arbejde videre med Internettet. Men
omvendt er det en kendsgerning, at der stadig er store barrierer i form af at folk ikke selv har en computer
med internetforbindelse, at de ikke kan fa det til at fungere og at de finder det dyrt at anvende Internettet.
Ligeledes er starstedelen af de interviewedes informationskompetencer pa et sadant niveau, at det ma
formodes at give dem store problemer nér de udenfor vaarkstedets rammer skal anvende nettet til

malrettet informationssagning. Ingen af de interviewede mente, at de kunne sgge avanceret pa nettet.
Som tidligere omtalt blev de heller ikke introduceret i dette i vaakstedet.

Projektet har siledes af daekket eksisterende barrierer og udviklet modeller for hvorledes disse barrierer
kan nedbrydes. Man synes med rimelighed at kunne tale om en saarlig ” Ringsted model”. | korthed har
man pa biblioteket brudt med traditionen med at afholde traditionelle |aangerevarende computerkurser
med et fast indhold, men i stedet har man etableret et mere uforpligtende og | ast vaarksted, hvor der
arbejdes med Internettet og hvor fokus er pa hands-on. En metode der fungerer overfor de
informationssvage personer der er interviewet.

| projektet har man sdledes med held forsagt at gare Ringsteds borgere i nformati onskompetente og har
udviklet metoder for Internetformidling til informationssvage borgere.
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